


' o BILANCIO SOCIALE 2021

o
?,%

)
LA Tel

INDICE:

FREMESSA E SALUTI DEL PRESHIENTE

SEZIONME A INFORMAZION! GENERAEI
1: LA COOPERATIVA
Dati anagrafict defla Coaperativa sociafe
La storia
Oppetto sociale
La cooperazione sociale
1Mo Profit e lo scopo metualistico
La Wision
La Missian
1Valori

SEZIONE B: LE AREE D'INTERVENTO

1 AREA ADHELTI E AMNZIAMI

2 AREA MIMNORI E FAMIGLIE

3 ALTRI SERVIZ

4 | MUOWE SERVIZ| DEL 2020

5 DOVE SIAMO: | NOSTRI SERWZ| nel 2020

SEZIONE i GOVERNOC E ORGANIZZAZIONE
1 L'assetto istituzionale

2 La strtbura prganlzzativa del ufflclo

3 La certificatione & la gestione della qualitd
4 Le strategie di governa

SEZIOMNE X LE RISORSE LMIANE
1. | lavoratari

2. Gl stakeholder

3. La formazione

SEZICME E: B RENDICONTO ECONOMICO

SEZHOME F: E'INCONTRO CON it TERRITORIC E GLI OBIETTIVI FUTURI

PAG.3

PAG 4

PAG 10

PAG 20

PAG 26

PAG 33

PAG 37



BiLANCIO SOCIALE 2023

o o
o
*51:.10*“‘%
PREMESSA

1D, Lgs 11242017 alFart 8, ¢ 2 indica, per le imprese sociali, Fobbliga di redazione e pubblicazione del hilancia
sociake, Tuttii soci della Cooperativa partecipanti alla Assemblea Annuale ricevono una copia de| Bilancio, che
¢ comungue & dispantbile sul sita weh, all'indirizzo: www. Cooperativailpellicana.itfarchivio-bilancio-sociale.

Le irmmagini ded presente Bilanclo Suclale sono di uso libero e tratte da https:/funsplash.cam.
Sivingraziana tulli gh autor! ger la gentile cancessione

SALLITI DEL PRESIDENTE
INTRODUZIONE

I} bilancio sociale & una strumento con cUi la nostra conperat|va gestlsce la proprie responsabilita sociale nei
confranti di tutti gh interlocutor che a varl titolo s redadonano con [a cooperativa stessa,

Sitratta i soggetti che hanno nei confronti defla cooperativa un interesse rappresentato da rapporti societari,
commerciali, di lavoro o di altro genere: | cosiddetti portatort di interesse o stakeholders. Ogni organizzazione
ha un compito fondameintale nell'ottica dello sviluppo sostenibile e deve tener conto dela diversith ded
partatari di Interesse con cui intrattiene relazioni di ognt genere.

! bitancio sackale nasce dall’esigenza degll organt socizli delle cooperative di rappresentare ai progri soci ¢ a
tutti gli altri stakeholders Pazione svafta nell’ambito dell'atiivits metoabistica dell'impresa e dispiegare megllo
if funzionamento della cooperativa ai nastri soct ed al mondo esterno e di verificare con trasparenza i risultati
della nostra attivita.

Inoltre il bilancla sociate deve servire come strumenta di riffessione che consente di ponderare le scelte future
tenanda conto dells esigenze det diversi portatari di interesse,

EMERGEMNZA COVID

Cari soci,

mentre redigiamo questo Bitancio Sociale relativo alFanno 2021, il mardo sta ancora affrontando la crisi pan-
demica, una situazione complessa e di difficile gestione. Sicuramente fquesta realtd ha cauzato per la coope-
rativa un eale di fatturate.

hdai come quest’anno mi sento di ringraziare ogni socio lavoratore ded Peliicano che, con knpegno e dedizione,
ha continuato & opcrara in una situazione difficilissima che ha visto la sospensicne di molti servizi, un calo
degli utenti ma soprattuito il venire meno di un aspetta pregnante della nostra professione, ovvero iF contatto
LUManag.

Monostante cidy, |a capacitd di fare squadra ha permesso di ottenere buani risultati, tra cd guella o] essere
stati colpiti limitatarmente dalla pandemia i termine di contagi. Un sentito ringraziamento va anche &l gruppa
dirigente della cooperativa compasto dat Consiglio di Amministrazione, dalle aree di staff e da tutto it gruppo
direspensakili e coordinatori, che hanno affrontato le difficolta con professionalita e capacita difare squadra.

Nz sofiolineare & anche {importanza dell' operato svolto daila Direzione e dai membid del collegio sindacalo
che ringrazio persanaimente per Uim pegno che ogni anno metieno al servizio del Pellicang,

Infine un pensierc va a tutti | committenti, chanti e utenti che si sono affidati a nei per ricevere cure e inter-
venti qualificati. Il 2021 & stato un annao difficite, per noi come per tutti, ma guardiama con fiducia af futura
con un rinnovats e costante impegno.
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LA COOPERATIVA

Crati anagrafici deila Cooperativa Sodale 1l Pellicano

Berominaziore: “H. PELLICAND" Soc. Coop. Sociale GUN.LUS

Indirizza sede legale: Via Paolo Veranese, 32 -~ 25124 BRESCIA

Farma givridica: Coaperativa Sociale

Tipakogia: Caaperativa ditipo &

Data di costituzione: 03/Q3 /1980

C.F e R VA 01526680176

M tscrizione al' Albo Bazionale dedle Soc, Coopr A 139349

M" izcrizione all'Albo Regianale defle Soc, Coop: SEZIONE A, FOGLIG B, N™ ORDENE 16
Codice ATECO: 88.10.00

L= storia

la Cooperativa sociale "l Pellicanc” con sede in Brescia, Via Paolo Veronese 32, & stata costituita i 32 marzo
1980 con =tto rogito del Notaio Qott. Vittorio Poli di Brescla vmologato dal Fribunale di Brescia con decreto
4.4.80,

La Coaperativa si propone di offrire, tramite i propri soct e dipendenti, assistenza a favore 4i bambini, disabili,
anziani e persone In difficolta per garantirne la cura, il supporto ed il sosteann.

H 29 settembre 1992 sf & tenuta un'assemblea straordinaria durante la quale & sLato approvata, ©om w1 nUoYo
testo agginrnato, Madeguamento delle Statutoe Sociale alla nuova normativa prevista datla legge in materia di
Caoperative (1. 8/11/1991 n. 381}, Da tale data, Ia Cooperativa & diventata Cooperativa saciale,

La Coaperativa Sociale si differensia dalle aitre cooperative in guants fo scopo non & soddisfare | hisognl dei
soci, ma migliorere la qualild della vita della comunita in cui opera. Nellattuale statulo & previsto i
perseguimento dell'interesse generaie della comunitd ala promozione umana e all'integrazione sociale dei
cittadini. La Cooperativa & zenza fini di lucro. In sepuitec ala fegge di riforma del distto societario, fa
Cooperativa ha provveduto all’approvazione del nuava Statuto con assermbica straordinaria del 25 novembre
2004, in tal scde & stata variata la denominazione defla Cooperativa: Il Pelllcans societa Cooperativa Sodiale
OMILS,

La Cooperativa “H Pellicanc” & una Cooperativa ditipo A, ovvero gestisce servizi sacio-sanitar ed educativied
& associata a Confeoaperative Unione Provinciake di Brescia,
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Oggetto saciale

Estratto dallo Statute:
La Cooperativa ha come aggetto:

a} offrire assistenza a domicilio ai bambini & pertanto garantiree la cura, la sorveglianza, la salvaguardia,
avendn presente ognf aspatto aducativa;

ki) offrire assistenza a domicilio agli anziard;

) offrire assistenza @ oriertamentn, anche a domicilio, a sogeettl menomati e pertanto garantlrme la
ciira, la sorveelianza, la sahvaguardia, avendo presente ogni aspetta educativo e padagogics;

d} offriee le assistenze di cui sopra anche in caso di degenza pressa gl ospedali, case di cura, case di
riposc e luoghi di villegglatura;

€] offrira servizi domesticd & familiar in genere;

f} favorire la foreazione professionale dei propri soci tramite leziont e conferenze con contenuti

educativi di pedagogia, pstcalogla, economia domestica alfo scopo di elevare le prestarioni che tutti
i soci dovranno syolpere pressa terzi;

g} contribuire all’elevazione morale dei soci, dei loro figli natk o nascitur, dei lora parenti fino al ¥
grado mediante |o svolgimento di ogni attivith formativa, educativa, ricreativa, assistenziale,
raritativa di senizio e solidarieta sociale;

hy gestire scunle professionali o di ogni altra tipe, dopo-scuole, ospedali, case dicura 2 ambulator], case
& codonie alping o montane, asili infantili, sedi di ricreazione, 1eatri e cinematografi, circol culturalie
artistici, mense e pensionati, case di formazione, sacietd sportive, ricovert e istitutl carlilativi ed
genere assumere ngni iniziativa anche di carattere pradullivo e commerciale, comunque intesa al
conseeuiments delo scopo sociale;

i} attuare una politica dr servizi per gl anziani, o camungue soggetti menomati, che consenta loro di
partecipare all attivita sociale e cubturale nell'ambito delta famiglia e della comunita di appartenanza.

4] Realizzare programmi concernenti servizi sociali per gli anziani e soggiorni climatici per minori che
prevedano 'acquisto, la lecazieng, il comodato di immohbili destinati a sogglorni di vacanza ed a centri
ricreativi per minori;

m} itervenire assistenzialmente per il soggiorno temporanea degli anziani, dei minerl & di soggetti
manomati in locakitd climatiche.

Mei limiti e seconda le modalita previste dalle vigenti norme di tegge, la Cooperativa potrd svolgera
gualunque altra altivitd connessa o affine agli scopi sapraelencati, nonché potra compiere tuttt gli atti e
coneludere tutte le operazioni di natura immablliere, mohibiare, commerciale, Industriale e finanziaria
necessarie od util alta realizzazione degli scopl saciali @ camungue, sia divettamente che indirettameante,
attinent] ai medesim, compresa l'istituzione, costruzione, acquisto di magazzlnl, atirezzature ed impianti atti
al raggiungimento deglt scopi sociali,

Le attivitd di cui al presente oggetta saciale saranno svolte nel rispetto defle vigentt norme in materia di
esercizio di professioni riservate per if cui esercizio & richiesta I'lscriziane i appositi albi o elenchi.

Esca pud altresi assumere, invia non prevalente, interesse e partecipazioni, sotto gualsiasi farma, in imprese,
specie se svolgono altivitd analoghe e comungue sccessarie allattivita sociale, con esclusione assoluta della
possibilitd di svolgere attivith di assunzione di partecipazione riservata dalia legge @ societd in possesso df
determinati requisiti, appositamente autorizzate efo iscritte in appositi afbi,

La Coaperatlva inolire, per stimolare @ favorire ke spirito di previdenza e di risparrio dei soci, potra istituire
una sezlone di attivita, disciplinata da appasito regolamento, per Ia raccolta di prestiti limitata ai seli sodi ed
effettuata esclusivamente ai fini del’oggette sociale. B in ogni caso esclusa ogni ativits di raccolta ol
risparmic tra il pubbiico.
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La sacieta potrd costituire fondi per lo sviluppo tecnolegice, per la ristrutturazione o per il potesziamento
azfendale nonché adoltare procedure di programmazione pluriennaie  finadiczaie allo sviluppe o
allammodernamento aziendale, ai sonsi della Legge 31.1.1992 n. 59 ed eventuali narme modificative ed
integrative e poird altres) emetters strumenti finanziart secondo Je modalitd e nei liriti previsti dalla vigente
normativa,

La cooperazione sociale

L'esperienza della cooperazione sociale s sta affermande come una delle espressioni pidt moderne,
interessanti ed originali del cosiddetta Terzo Settare,

In questi anni la nestra Canperaliva & crescivta e cantinua a farlo: cresce per numero di soci lavorator],
dipendentt inseriti nelle diverse realtd, partnership e collaborazion con gli enti della comunita.

Asostegne di questa crescita hanne giocato un ruale di prieno plana le Pubbliche Amministrazioni, soprattutto
loeali, cha da qualche anno tenddono a delegare la gestinne dei serviri soclo-assistenziali c socio-sanitar,

l# Cooparativa i Pellicano, al fine di essere competente e concarrente sui mercato, ha invastito, negli ultimi
anni, diverse risorsa, sia monetarie che uimane,

Attualmenie la Cooperativa mantiene numerosi ragporti can fe pubbliche aministrazioni, acquisiti e
cansalldat] pel corsa del tempo. Guesti rapportt possono essere dovuti ad vn affidaments diretto del servizio
da parte della pubhblica amministrazione, alla aggiudicazione di una gara d'appaho a alfottenimento di un
accreditamenta.

Il N Profit e lo seopo mutuatistica

La Coaperativa non ha scopo di lucro, agisce nell'interesse della comunitd, si oceupa dells promozione umana
e delfintegrazione sociale dei cittadini.

La Cooparativa siispira al principt che sono alla hase del movimenio coaperative mondiake od in base ad essi
ARisCe.

Per operare nef migliore dei modi, |2 Cooperativa colfabora can altre istituziani del terrtorio condividendo
risorse & fondi,

in ognl oceasione | coardinater def servizi, nell'esplatamanto delle loro funzioni e durante lo svolsimento
dalke diverse attivita sl prestano ai calmvolgimento det volontari, dei soggetti interessati e di tutti cobarn che
sone attivi syl territario e <i mostrano interessati al rageiingimento degli obiettivi stahiliti

Mello svolgimentn dell’attivitd produttiva Ja Cooperatlva impiega principalmente lavorator dipendenti e
retribuiti, in relazione alle concrete esigente pradultive la Cooperativa pud stipulare con i lavoratori contratt
di favaro in forma autonoma o in qualsiasi altra farma, i compres! i rapporti di collzborazione occasionafe,

ta Cooperativa aderisce alla Confederazione Cooperative Haliane con sede in Roma, alla competente
Federazione Nazionale di categoria, 8 Confcooperative Uniane Provinciale dl Brescia,

ta Cooperativa, al fine di garantire il corretto perseguimento dell’oggetto sociale, accoghie H codice delia
Cualita Cooperativa, def Comportamentt imprenditoriali e della vita Assoeiative di Federsolidaricta-
Confoooperative.

fn data 22/02/20 sl & tenuts PAssemblza Provindale di rinnove cariche di Confeooperative. 1o nostra
Cooperativa ha partecipata con due woti assembleari. F stato nominato in qualitd di consigliere in
Confeooperative il vice presidente della Cooperativa Il Pellicana, Mauro Porazzi, eletto per H terzo mandata
guadriennale consecutivo.
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la Vision
La Cooperativa “[ Pellicano® ha raggiunte ned 2021 141 anm di storia, essendo stata fondata | 03/63/1980.

la Cooperativa da sempre persegue Iinteresse della comunita traducendo gh ideali e i valori che ne foandano
['identita ik azloni concrete,

La Vision di chi opera per gli ideali deBa Cooperativa & positiva € lungimirante, valla al raggiungimento degli
obilettivi nel rispelto dei principi e dei valari prestabiliti.

La persona, nella sua interezza e i servizi ad essa dedicatf, costituiscona fonte di grande attenzione: it
benessere dell'individua sta alla frase defla Vision.

Monastante |a crisi sociale ed economica, o Cooperativa & 1 suoi sodl vogliono essere protagenisti dalla
costruzione di una nuova economia a partire dalla selidarleth snciale.

La Mission

La Mission della Cooperatlva | Pellicana consiste nel perseguire guanto previsto dalla Vision atlraverso la
messa in campo di processi intkowvativi. Missiane principale & promucovere il benessere generale della
Comunita [art. § L381/91) attraverso if radicamento ned proprio territorio, if reinvestlimento defle risorse, la
specializzazione della rizarsa socio-sanitaria e la flessibilita di leggere & bisogni anche in fase preverdiva,

Bl nostro metado & lavora si pone come oblettivi o valorizzazione delle risarse famifiar e territoriali,
I'attensione ai cambiamenti sociali e di contoste, o reabizzazions o risposte efficaci ed efficienti ai bisogni
emergenti delle famiglie, la centralith del soggetto, la costruziane di legami significativi e di soddisfaziona
reciproca con i diversi staleholder

1 valori

Il Pellicane opera alla luece deghi insegnamentt della Dottrina Seciale deHa Chiesa Cattalica, #l cui principio
universale afferima che “la persana umana non deve ritenersi semplicemente come parte di un tutto che & la
societd”, lbvalare della persona esiste prima e olre il contesto sodiale fn cui vive e hon & asservibile a aessunc
scherra di governo della societa. La cura e Pattenzione che ognl vama merita & personale prima che sociale,
Med solea di tali insegnamenti, H Pallicano gestisce | propri servizi secando i principto di sussidiarfeta, ormai
integrato ned processo legislativo curopen da pits di un decennio, Esso esige, in linea generale, che le decisioni
siana prese ad un fivelfo quanto pid possibile viging ai cittading, e trova pieno comtimento lddove o Stato
e fe istituzioni riconascong e favoriscono Fauto-arganizzazione e Mautonomia degli entl intermedi e delle
opare che nascone per libera inidiativa delfe singole persone,

siame consapevell che wna vera relazione di aiuto ed un intervento educative non passona non coinvolgere
pienamente anche chi tale intervento riceve: il rapporta che si stahilisce tra Ulente e aperatore & paritario
ed & teso g favarire una reale condivisione tra | soggetti in relazione,

Mcl suo essere Conperativa Sociale, |1 Pellicano fa riferiments ai principt che sono alla base del lavero
cooperativo e che mirano a garantire le miglieri candidont ureane & professionali a beneficio def soci
[avaratar,
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In particolare, viene prostata makta atienzione agh aspetti di:

¥ MUTLALITA

¥ SOLIDARIETA

DERMOCRATECITA

v

IMPEGHO

ECUILIBRIC DELLE RESPOMSABILIFA RISPETED &l RUGE
SPERITO COMUNITARIC

EEGAME CON EL TERRITORIO

A . S A

ECQUILEBRATO RAPPORTO COR LE ESTITUZION| PUBBLICHE.

Con mptealitd =i intende "azione & reciproco aiute: il soccorrersi e 1'assistersi a vicenda. 11 Pellicano
costrrisce e offre ai suoi membri zostegro e tutela anche dal purto di vista materiale,

tn itadia # concetto di mutualita e stato uno dei motori che ha costruito guelio di solidarieta: al fine di passare
da mutualita a solidarieta, & necessario allargare insieme di colaro che condividona il patrimonio comune,
che non & pil prevalentemente materfale, ma in ugual modo morale, ideale € materiale,

La solidarietd & H rapporto di fratellanza e di reciproco sostegno che collega gl uomini, consapevoli di
appartenere alla stessa societa e di avere interessi comuni. Solidarieta non significa fare Pelemusina.

Per realizzarsi una persona ha hisogno di condividere con gli aliri e occuparsi del benessere altrui aidta a
costeilre il proprio. Alutare fa hene non soltanto a chi riceve aiule, ma anche a chi[ao da,

La demaocraticitd indica un mado di carmpaortarsi imprantato alla convinzione dell’ uguaglianza universale degli
vamind e volta a favorire il dialoge 2 i canfronta.

L'impegna dencta o zelo, la diligenza, B3 curs, il catnvolgiments e la dedizione de it Peflicana nell’impiego
delte proprie energie al fine di raggiungete i propsi obiettivi.

Lequilibrin delle respansobilito rispelto oi rueli consiste nel giusto rapporte tra assegnare e assumere defe
responaabilta.

Lo spirfto communitaric pud essere definito come il forte senso di appartencnza della Cooperativa alla
comuEnita i cul apera.

Eladattamenta del servizi alla realtd che crconda || Pelficang pud essere considerato come ndice del sua
leqame cof territorip,

tnfling, la Cogperativa I} Pellicano ha da sempre un rapporta equifiirato con lo Statn e con le istituzioni

pubbliche.
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i AR_EE DNTERVENTO:

La Coaperitiva gestlsce una maltitudine di sorvizi di differente natura colfocabili in differenti aree:
1. AREA ADLHTI E ANZIARN!

Z. AREA MINCRI E FAMIGLIE

3. ALTRI SERVIZI

La richiesta di servlzl soclo-assistenziall ¢ socfosanitari & in crescita; essendo Ente pubblico sempre meno in
gratde di gestirla, debega slle cooperative [a reallzzazlone ¢ la gestiane delle risposte,

Fsernvizi del Pellicano sona erogatl tramite cordratii stipulati sia con Enti pubblici che can Soggetli prival,

H grefico sotto-riportato presenta fa ripartizione % del fatturato 2021 {vedi 1l dettaglic rella sezione £ 11
Rendiconta Economicol:

Ripartizione della Ricchezza economica prodotita 2021

foriende Sansiaria
13%

.- Enti Privati
2%

Enti Pubblici . -
21%

Casze Di Riposol
30%

11
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1 AREA ADULTI E ANZIANI

H mondo “adulti e anziani” & ampioc e variegato: da un lato ¢i seno adulti che si affacciano all'anzianita con
Letnpao libera e carmpetenze preziose per fa comunita, dafl’altro il tervitorio & chiamate a prendersi cura dei
rnermtbire pid fragili.

Uimpegne & 1a promozione del benessere e della quafitd di vita delle persone & H sostegno slle [ora famiglie
nel compito di cura,

1 nostri servizi nelarea Anziani e Adulti:

{RSA)

tinialloggi

Consegna Pasti a domiciiio
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Sonn servizi semi-residenziale che erogano prestazioni ad elevatl cantenuti sodio-assistenziali, sanitari e
riahifitativi; Sonc di norma rivolti ad anziani che vivono @ ¢asa, con compromissione parziale o totale
dell aptasufficienza e con necessita assistenziali che superano la capacita def soho intervento domicifiare, ma
che non richiedona ancora un ricovero neHe Residenze Sanitarie Assistenziali. S propangang di almeno
ritardare ingresso in #54, supportando la famiglis con opportunitd di animazione ¢ creazione e
mantenimenta dei rapperti saciall,

It 54D

H Servizio di assistenza domiciliare & un servizio rivolto alle persore permanentemente o mamentancamente
impossibilitate a svelgere in moda autenomo ke funzioni fondamentall guotidiane @ rausa dell’'etd o per
probiemi ¢l salute, Ha fa scopo di consentire alfa persona la permanenza nel proprlo ambiente familiare e
seclale g, In particelare, & propone di aiutare 3 conservare 'astonomia & provvedere alla cura e alfigiene
dela propria persona, aiutare nef dishrigo di tutte le incombenze domestiche & stirmolare la persona affinche
mattenga relazioni soddisfacenti con Yambiente parentale e sockale.

Le R5A

le RSA sono sirutture residenziali che aspitano anziani @l o mena autasufficienti. Offrono prestaziont di tipo
alberghiero, sanitaric, assistenziale, ricreatlva, educallve volte a migliorare 1 condizione di benessere
dell'utente. Il nostro personale, all'interno delle strutture, svolge le prestazioni di: asa, oss, infermiere, callista,
parrucchiera, animatrice.

t Miniafloggi

Sono una forma neova di accoglienza delllanziano auvtosufficiente o con piceale necessitd d'aiuto personale
per i quale sono importanti sia il comfort abitativo la sicurezza per 'asslstenza continuativa, |a tutela e la cura
della persona. Questa servizio offre, oltre all’alloggio, interventl di sostegha, di accompaghamants € di
cotrtralle. D miniallaggi ospitana dalle 20 alla 30 persane cirga, senda preclusione di residenza.

Lz consegna dei pasti
H servizia di ronsegna pasti st svolge dal luned al sabato e consiste nella consegna presso il domicilio
del'anziaine del granzo e delta cena. H pasio viene portata direttamente dall’ operatore all'utente.

RSA Aperta [Misura 4)

L3 misuta 4, RSA aperta, & rivolta al caregiver degli anziaini uitrasettantacinguenni con disabilith certificata o
agli anziani con Alzheimer senza fimitl d'etd. Un operatore qualificato presta assistenza presso il domicitio
dell'utente sulka base defle esigenze e dei bisogni definiti in sede di valutazione.

13
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2 AREA MINORI E FARIGLIE

La tutela dei minor e il supporto alle famiglic sono fondamentali per 1a nastra Conperativa, La prevenzlone ¢
Findividuazione precoce dei segnali di disagio sono fondamentali e necessarie ad svitare situaziani di degrido
ad emarginazione, Attraverso ["assistenza domicllfare © scolastica, educazions e if sostegne sivaole garantire
alle famiglie un grado di benessere adeguata.

Assistenza Prescolastica

Dopn Scuela

Sorveglianza Scuolabus

Assistenza Ad Personam

Garest Estivo

Assistenza Domiciliare Minor

)
)
)
 Meronido )
)
)
J

Sorveglianza Mensa j

servizio Mensa }
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H Servizio di assistenza prescolastica

Mel servizio di assistenza prescolastica & previsto che un operatore offra servizi di cistodia, animazions e
intrattenimentn prima dedl'inizio effettlve delle lezion,

H Servizia dopa-scuala

Il servizio di dopo-seuaka prevede, tna valta concluge le leziont seolastiche, assislenza da parte di un operatore
agh alunni che posticipano Plescita seolastica. Uaperatare, sollamente un educaiore, svelge attivitd di
anteaziane, ol intratterimento & didattiche,

La sorveglianza scuntabus

La sorveglianza scuolabus prevede la presenza di personale che si occupa defla vighanza degli alunni salka
scecdabus, | saggetti in turno gestiscono Fordine e vigitano sull’incolumita dei bambini durante | momenti i
trasporta nel tragitto casa-scuala e viceversa,

il micronide

If micronido € un servizio alternativo al nido. Uk numero ridotto di bambini (max 10 e un pié alto grado di
flessibilita sono le carattaristiche che differenzianc il micronide dal classico asilo nido, Masce con 'idea di far
crescere § bambini in manicra i serena possibile e in un ambiente sicaro, All'interno di questo sparia il
kamhbing sperimenta momenti d'aggregazione e d'intericrizzazione delle norme.

il servizio di assistenza sd-perscnam

It sorvizio di assistenza ad persenam ha la finalitd di promueovere e garantiee Fintegrazione del minore nella
scucla attraverso un intervento db assistenza fisica e dl supporte educativa continuativa nel tempn.
'operatore ha il cammpito di attivare diverse strategie per alutare il minore ad acguisire le abifitd richiestle.

Il Grest estivo
If servizio si svolge nel periodo estivo dopo a chiusura della scuaola e si pone come un importante momento
di aggregazione per | bambini e di supporto alle famiglie nelle guali | genitori lavorano.

1l servizio di ADM

If servizio di assistenza domiciliare ai minori & costituite da prestazioni di natura socic-assistenziale ad
educativa che vengono assicurate al domicilio dei nuclei famigliart con mineri a fschio di emarginazlene, Tali
imterventi si caratterizzanc sia in senso proventive, sk in terming di sostegno diretio al mikere & alka famighia,
al fine di salvaguardare la qualita del rapparto tra genltori e flgli & con Yoblettivo di raflarzare iHegame tra le
figure parentali.

H supporta educativo Infanzia

[l servizio prevede la presenza di un operatore in supporto all’insegnante della classe nella scucle dellVinfanzia.
L'aperatare si sposta tra e sezioni in base alle esigenze guotidiane.

La sorveglianza mensa

Gli mperatori accompagnansa i bambini in mensa e |i assistone durante il pranzo. Sorvegliano poiil gioeo lhero
nel periodoa dopo mensa prima dellinizio delle lezioni pomeridiare,

H servizic mensa

Le aperatrici praparo i tavoli del locale mensa, distribuiscono i pasti, sparecchiamo e paliscana i localz al
termine del servizio.
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3 ALTRI SERVIZI

Assistenza
Domiciliare
Integrata (ADI

UCP BOM

Unita di Cure
Palliative
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L'assistenza domiciliare integrata consiste in un sistema di interventi domicliari a favore di soggotti aventi
necessit di assistenza sacio-sanitaria continuativa. Permette alla persone non autosafficienti di restare il pil
possibite nel proprio contesto familiare.

L'ald in relazione af bisogni defl’ utente, garantisce prestazioni mediche, infermizristiche, riabilitative e sacio-
assistenziaii,

lLa Cooperativa IL PELLICANG & acoreditata nel tersltorio dell’ ATS di Brescia dal 2003,

E un servizio rivolte ad una precisa tipologia df utenti: anziani e non, pardalmente o 1olalmente non
autosufficienti, recentemente dimessi da stratture aspedalizre o ad elevato rischia di ricovero ospedaliero
per la presenza di situazioni patologiche nan stablbizzate.

[l voucher soclo-sanltario & un contribnite ecanarico sotto forma di assegna erogato dalls regione Lombardia
attraverso le ATS, pud essere utilizzato esclusivamente per Yacquisto i prestaziond di assistenza domiciliare
Integrata da organizzazlon accreditale.

Per H sarvizio AP & per 1t servizio UCP DOR 12 Cooperativa “Il Pellicano” coflabora con Asst Brescia Hinterland
e Asst del Garda,

UCF DO/
[l servizio denorminate Unita di Cure Palliative UCP — DOM ha 'obiettivo di migliorare ta gualitd della vita det
malati e defle loro famiglie, cha si trovana ad affrontare | problemi associati a malattie inguaribli,

Le cure pailiative sona rivolte a pazienti can gualsiasi malattia evolutlva € cronica in fase avanzata, guindi nan
solo affetti da malattie oncologiche, ma anche neurclogiche, respiratorle e cardinlngiche. Sanc da attivare
quande i sintami fisicl e psicologicl generano sefferenza nel malato e nella famiglia,

Una tempestiva attivazions permette un mighare cantralla delie safferenze e 1a costruzione di un pil intenso
rapparta db fducia tea il malato, 1 suni familiart & Feqoipe. Un"attivaziane precace consente un migliore
accompaghamento del malato net percorso di malattia £ di terminalita.
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4 1 NUOWE SERVIZI DEL 2021

(_:Eente

Pala tArNe

ISTTLAT COMPRENSIVO RONCADELLE SEAVIZIO SUPPORTO EDLCATIVO 20/09/21
COR BOTTICING SERWIZIN ACCOGETENZA VISETATORT 010721

RSA APERTA MISUIRA 4 16/08,21

CRD MOLRNETTO REA APERTAMISLIRA - 20701721

COMUNE PATTONE SERVIZIC DOPOSCUMLA 0121
COMUNE POZZOLENGD SERVIZT ANTICIRC-POSTICIPC-MENSA 2070821

CORBOTERCING CEMTRG DIUANG (ASA FKT EDGITCATIVO) a311/21

ER]
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5: DOVE StAMO: | NOSTRI SERVIZI nel 2021

N* UTENTE

258, IEFL 1318, RADLINEFTO 14
UCP BChA 5

ASA AFERTA
- MONTICHEARD 20

Ru8 APERTA BOTTICING 5
AP PREVALLE2D

- AdP PATONE @

L. -NBPREVALLF 24

L SADRAUSCOLINE 5
Al b -

o SAEY PAETUIME

LT L SANBRESCIA T
. MICRONADO S

. DOPOSCUAGLA 11
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GOVERNG E ORGANIZZAZIONE

1: L'assetta istituzfonale

ta Cooperativa "Il Pellicana™ prevede i seguenti organi sociali: fassemblea dei saci, it consiglia di
ammirtistrazions, il revisore contabile.

L'assemblea dei sod] s| compene di tutti | soci ammessi a farne parte. Possano essore sod coloro che, nan
avendo interesst contrastanti con quedll della Cooperativa, intendono persepuire gli scopi sociall partecipando
ale atkivitd,

Soi Wolantarl
31
G

Si da atto che alla data del 31.12.2021 i
compagine saciale era composta da 67 sock con un
capltale complessivo pari 2 € 6.200,00 suddivisa tra
soci valentari {n® 31) e sodf lavoratodt (n® 361,

} Sact Laveralor] della Cooperativa:

- concorrono alkx pestione detl' impresa;
- partecipana allz elaboradens @ grogrammi di :
sviluppo e alle decisiond concernenti le scoltc o Llfmm
stratepiche, nonché alka realfzzazione dei processl Si%
produttivi dell’azienda;

- cantribuiscono alla formazione del capitale sociale £ parteclpana ai rischio d’impresa, af risultati econarmici
ed alle decisioni sulla loro destinazione;

- mettano a disposizione le proprie capacitad professionalt anche In relazione al tino e alo stato delf atrivita
swalta, noncheé alla quantita delte prestazioni di lavero dispondbili per la Cooperativa stessa.

I} s bworatare ha un ruolo pid determinante nefla pestione aziendale potendo partecipare alle decisioni
strategiche & ai programmi di sviluppo postl in essere dalla Coaperativa.

Tale contributa costituisce un sicuro aiuto per gii amministrator! che, nela gestions soclale, dovono tenere in
caonsiderazione le proposte derivanti dal socio lavorators,

| soci wolontar] socno persane fisiche che prestano 12 loro atbivitd gratuitamente, esclusivamente per fini di
solidarietd, sono iscritli in un'apposita sediane del ibro soct © sono coperti da assicurazione contra g
infortuni sul lavoro e le malattie professionali. A1 sodd volontasi viene corrisposto soktante il rimborso defle
spese cffcttivamente sostenute e docuementate, sulla base di paramdatri stabibiti dalla Cooperativa sociale ed
vaaali por o totalita dei soci,

[/assemblea dei soci viene canvocata dal Consiglio d*Ameninistraziane slmena wuna volta Fanng, entro 4 mes
daHa chiusura dell’csevcizio sociale con {oblettive df approvare il bilancio & rinnovare be cariche sociabi,

MNef corso del 2021 I"assernbles dei sadd, & stata convocata una volta:

In data 130742021, per assumere | seguenti decisfoni:
s [Esame ed approvazione del bilancio d'esercizio ai 31 dicembre 2020;
s Esame ed approvazione ded kilancio sociale al 31 dicembre 2030,

H Consiglio di Amministrazione attualmente composto da Simaena Loda [presidente), Mavro Porazzi (vice-
presidente), Elena Lada, Carla Schivardi ¢ Paolo Beschi {consighert)

[F CdA & investito dei pilt ampi potert per 1a gestione della socicta, csclusi solo quelti Mservati all'assermblea
dalfa lagge. Spetta all'assemblea determinare i compenst devuti agli asnministratord.
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Il Consiglio di Amministrazione siriunisce con una frequena adeguata alte esigenze di buon funzionamento
deHa Cooperativa.

Mel corso def 2021 il Consiglia di Amministrazione & stato convocato 3 volte per assumere fe seguenti
importanti delibere:

o Arnmissioni, modiflche e dimissiont da socio;

¢ Convarazione Assemblea ardinaria dei soci e determinazione del relative ordine del giorno;

» Esame ad approvazione del progette del bilancio di esercizio al 31 dicembra 2020;

«  FEsame ed approvaziohe del progetto del bilancio sociala al 31 dicembire 2020;

*«  Shtuarigne ecanomica al 31/12/2020

»  Comunicazioni del Fresidente.

« [Inerenti e conseguenti

Il Collegio Sindacale: df una Cooperativa & chiamato a valutare “i criteri seguitl nella gestione sociafe per it
conscguimenta degll scopé statutarl in conformitid con il carsttere caoperativo della societd”, A tal fine &
necessario un esame di merite sull'aperato degli amministratord, per esprimere un givdizio riguardo al fatte
che 'attivitd svolta dalla societa costituisca effeitivamente atlivith mutualistica con riferimento ai princlpd di
cooperaziane. |l Callegio Sindacale & inoltre tenuto @ valutare 'adeguatezza della struttura organizzativa, del
sistema di controlle interno nonché a valutare |l progetta di bilancio predisposto dagh amministralor,
offrendo suggerimenti vari in merito,

fl Coltegio Sindacale delfa Cooperativa IL PELLICANG, nominato nef 20019, & composto da: datt. Salvatore
Capator, Avv, Massimo Zanoletti, dett, Luca Locatelli guali sindaci effettivi ¢ il dott, Grnmarca Uberti e il
dott, Giovanbattista Lechi geealt sindzci supplenti
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2: La struttura organizzativa deli’ufficio

in ufficio sono presentt, oltre alla Presidente, 4 Responsabili di Senvizio e Coordinatrici di Servizio e 3 addetti
al servizi interni guali segrateria, amministrazione & contabilita,

Bi seguito & riportato I'Organigramma della Caoperativa aggiarnato in data 18/02/22
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3 H Sistema dl Gestione delfa Qualitd certificato

rel 1998 Ja Coaperativa || Pelllcano ha
volontariamente  kmplementata un
Sistetna i Gestione  della  Cualita,
adottzndo vame madello organizzativo o
standard contenuto nella Morma |50 2001,
Tale svelta partiva datta considerazions
che lo standard internazionale FSO 9001
costitursce un modeilo di rifernento
finalizzate A pgarantire (o gualitd  dl
un'organizzazione  che ha nella sua
Mission b soddisfadonse  del  presyi
ClientifUtonti.

thio dei vantagei nelf' adoitare lo standard
IS0 9001l & costllte dalla possibiita di
consepuire |a relativy Cerbificss1ane pravio
superamonte delfz verifica, da parte dl un
Inte esterng, def processi o procedure
interne,

Tale Certificato  costitulsee  per il
Clientef/Utente una garanzia del costante
Empepno, da parte dell’arganizzaziane che
io consegue, voltu afla soddisTaiione di
tutta ko csipenze ed aspettalive colrca il
servizio attesa, Al tormine dell'iter di
verifica initiale concluse il 07/10/93, |a
Cooperativa ha consepdito il Certiffcata
de| Sistema di Gestiore dela Quallty In
conformitad alla Menma 150 3001 per le
attivita di propstiazone ed erogarione di
servizi di o asslstensa sacio sanitard,
etlurativi o di cura affa persana, a domiclllo
B pFesso enth, Come pato il mantenimenta
delba Certiflcadone del Sistema Gualia
prevede di essere soblapasti @ verifiche
pevindiche  avnuali che dal 1999 |
Cooperativa i3 sempre positivamente
superato, vedendosi cosl costantormente
confermata i3 certificazlone,

Nai giormi 29 e 30412421 si & svolto da
parte di QUASER CERTIFICAZIGNE Srl

k@- -

Gy,
v
% CERTIFICATO n* 1949
;
EAEN .r\‘
= Si terbiita <he 2 Sistames dl Hastoae dellorganizzazione:

H Pellicano Societa Cooperativa Sociale Oniu

Saga Legale: Vin Yemness, 32 - 2513 Bresci (RS)

E stmin verificato ed & risullate confarme alM nasna:

UNI EN SO S001:2015

Melle urdth operabiva Ji;

VI WEronesE, 32 . 2512 Braztia |B5]
Ferbe segwenii atliviia;

Frogetesdeno ed ciogirions € senyizi socie assivienzadi, sdueab e Jl cure 88 pereana o
domielha & presen ootk (EA 38]

Lawalidith %8 presants eertificabn € soggeta alesiic pesitiv dellz veslche ptivdline adime g Exoma o
Creshane a froete della norm.a diederimenin coma pesdsio 420 regolamsnie dicarthoazione,

Chala pors stsgione Ot s et Erata ch atadenzs
(1L F ] ™ 2 def I0MA LG b

uanser Cesbficesout Sk
ADEIE

L'Ar[unh‘&‘nm Ltrica
Cuaser Certfizazion S.rl.

ACCREDIA

U LFICRI RS

S M D18

Mninlen degds Bcanhb ol #idog
Ricaramainenla 16 [6F ¢ 1AL,

FEP ARA0MNZzien! Crea enenuall vanazoni imetvenulé pelk Sl @8 Eerifedsane 41 2. prazent: K
cantadere AUASER CEATIFICAZION St fzitfone 37 57 47 42 84 chdrzzo o-raf infequaserceant
4 canRrE 13 banca Fal preterio sl sic

Yaudit perlodico dl rantenimente della cortificazione. Lesito positive delFaudit ha confermata fa validith del Certificata,
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4 Le strategie di Governno
1a Coaperativa Il Pellicano intende svileppare le proprie attivita verso due direzioni.

la prima riguarda il processo generale attraverso coi si & giunti aila certilicazione di qualitd, e mira ad un
migliorarrento (stabilizzazione e consolidamento} dal metodo di lavora e dei processi df praduzione della
Cooperativa stessa. In tal senso, Pesistenza di progetti di riferimento nele singole aree diviene I'occasione
per individuare, area per area, indicatori di qualits che, adeguatamente monitarati, portano al continuo
migltorarrento dei servizi stessi.

1a seconda direzione di sviluppa riguarda ke partnership con soggetli privatt per area minori e anziasi, con
particolare attenzione alle case famiglia. Tale svlluppe corrisponde ad una reale domanda presente nel
mercato, relativa alla disponibilita di tali strutiuere,

Un problema attuale & legato all'invecchiamento della popolazione: 1l rumero delle persone anziane £
destinato a crescerc nei prossimi decenni. Numersse guestioni tipiche della terza eta, come nabilth o ba
solitudine, richiedona sempre magaiore assistenza, soprattutto domiciliare.

Lz Cooperativa b Pellicana svolge da sempre attivith con FPobilettivo di garantire vigilnza, proterione,
sicurezza & supporto alla pepolazione, per prevenire fenomeni i emarginazione, solituding ed emergenza a
favore dei nuclei famlbarl in eondiziane di disagio e frapilita ed in particokare deglf anziant

I Petlicann ka sempre ritenuta essenziate # consolidamento e if radicamento della propria presenza in un
precisno contesta territariale e fa costruzione di solidi legami con ke attre realld in esso presenti, La maggior
parte delle attivith & attualmente realizzata in prossimita della propria sede principake, nella zona di Brescia
est e pravingia.

G obiettivi delfe cooperative per 'immediate futuro vedona al prima posto 1a fiduzione dei costi € Faccesso
al nuovi mercati. Tra 1 fattori di competltivith indicati, ¢'2 al prirma posto it rapporto di fiducia con utenti ¢
consumator, poi il forte radicamenta rel territaria, la qualit dei prodott 2 servizi offerti o il coinvolgimenio
dgelle risorse umane. Forte & la rivendirazione di una cultura e ura prassi aziendale diverse da quelle the
ispiraine ["azione delle imprese tradizionali, pid attente al calore della persona e alle relazloni umane,

H sistema delie coaperative ha dimostrate una buona capacita di tenuta di frante alla crisi e ara pud costituire
por il Passe un vallda modello di riferimento per la ripresa.
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1. | lavoratori
E'organico delfa Cooporativa af 31/12/21 era compaosto di 76 digendenti e 49 collabaratori

Per quanta riguarda | dipendent, ta Cooperativa applica Collshrmtar; 49;
il Contratto Collattivo Nazionale di Lavoro per i lavoratari 31”
dele Cooperative del settore soclo sanltario assistenziale ;
educativo.

Mel  peoriodo  dellemergenza COVIDLS,  peraltio

perdurante, la Cooperativa & stata suppartata daila

conslienza della societd Pragetto Ambiznle per o i
P . . T T . Dlpendzntl; 75;

decisioni rolative alla pestione delle candizion di rischio G

e il personala & stato sottoposta, com riferiments af

D.Lgs.81/08 ed alle disposiziont specifiche aggiuntive delc avtoritd sanitarie.

Ogni dipendente & sottoposto a visita medica af fine di accertare | sua idoneitd lavorativa e sono effetluati
controlli costanti negli ambicnti di favero con successivo rilaseio df dichiarazioni di conformita come prevista
dal suecitata D.igs B1/08,

Ine questi witimi anni [a Coaperativa ha cercato di coinvolgere maggiorments | dipendenti can incontsi mensii
con ta responsabite di settare della Coaperativa per creare momenti df riffessiane & d| verifica suli'andamenta
dal servizio, sia per il settore anziani, sia per il settore minori. Purtroppa, a causa dell®emergenza COVIDTY,
nol 2020 quest] incontr non sl sena potul svolgere, ma nef 2021 seno ripresi sempre tispetianda o normative
anti covid.

La puntuale e comretta applicazione del contratto 4 lavare @ ls ricorrenta formaziene degli aperatori hanno
consentita alla Coopcrativa di garantire, per | servizi erogati, personale qualificato, preparate e motivatao.
fattura con fiferimento alle prestazioni svolte nel mese, A guesti saggetti, unitamento ai lavorator occasionak,
si applica una ritenula sul campenss tordo parf al 208, ritenuta che viene pai versata all'Erario entro il 16 del
mese successivo al pagarments di quosti compensi.
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Nef corsa del 2021 & stata condotta una ndagine perla valutazione del grade di soddisfazione dei dipendentt
e collahoratori attraverse la somministrazions di un questionaric anonimea anline,

Le risposte pervenute sono state 131,

i camgione & risultata cos) composto: Hadica Tipo di Mansione
Logopadista. . 'y DEE
oY am
P -
B%

Allio

=T R EeTEL L 550
e

Educataore
2B%

AEA
20%

L analisi delte risposte mostra un livelio di soddisfaztone malto alto.

5i riportano come escmpia, | grafict relativi agli item git significativi;

Cornplessivaments come ritieni [} tuo lavoro o
Petlicana?

s Ed——

Insadeficiacenie
2%

o
Eaddl=facente
b

Rapporti personali con i cofleghi
Inanddiafacarts

Wit
Bodelisfacentes
2T

RITETTEN

Soddisfaceria
8%

B e AR e

Eoddisfecente
Fri

Conteggio di Come valuti | tuoi rapport
personali con gli Utent! o con | Committenti?

3o
Soddislicanla
38%
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2. Gli stakeholder

Con 1l termine *partatort di interesst” o Stakeholder, si indicana tuttl quei sogeetti che abbiana un interesse
particelare &l buen andamcnto della Cooporativa; essi costituiscann 'arficolato insieme degli interlocutart
legittimi con cui kb Cooperativa stessa sl interfaccia, con diversi gradt di sistematicity e frequenza, nel
tentativo di perseguire le propric finalita. Possone essere considerati interni o esterni a seconda della
refazione che |F lega alla Cooperativa, forti o debali 2 scconda dell'incidenza delle lora decisioni sul
raggiungimento degli obiewtivi prefissati. E'interosse degli stakeholder interni & quello di veder garantita la
continuitd dell"attivita laverativa, attenere stimaoli formallvi e di rescita ed operarc in un dima di rispetto o
coflaborazione.

Farnitori, Banche, clienti e utenti rappresentano gli stakeholder esterni,

1 fernitori sono sopgetti che forniscono servizi o materiall adatd per o svalgimento delle attivita, 1 lorg
interesse & di mantenere buoni rapporti comemerciall, & incrementare la collaborazions e di ottenere
pagamenti puntuali alle scadenze pattuite. ie banche possona essere considerate alla part def fornitar. |
clienti defla Cooperativa sono costitait! principatimente da comuni, case di riposo e ATS. Anche in guesta casa
il {oro interesse & di mantenere beoni rapporti e di migliorare ka coHabaorazione af fine di ottenere sepyizi
soddisfacenti.,  Gli utenti sono coloro che necessitano v prima persona dei servizi, essenda eoifwall
direttamente hanna intcressc al buon andamento delta Cooperativa per usufruire del servizi necessati.

RELAZIONE CON LA COOPERATIVA:

STAKEHOLDER tlatiera dalla relaziomne cadalieh dl rekarkone frtensika Wi
Intarni deboll  |Lavoraearl non soed 1-earm avlana, condclidneata Attt Coibatha poerlodica cun B stroktura 0%
CChAy Cosbudibiobnebiles adlivild, discussivne stratogic Cortatto periodion con B struttura 250
friterit fastd Loordinamento attivits, approvazione skrategie I
S N - 2PF B rontatto periodico con bz struttura 15%
farmazione alla conparaziane
Banche Consulenza Contatto sporadlon can 1A strutture 54
Exterd! debal e e e e e e e
Farhitosd FOFAITIEA TADEEFIl recessitie Cuopita It sporadicns con |a struttura 5%
Litantl aTvizi di ascistenza Coiatatta sncradlan can o strutturn 10%
Esterni furl e
Cllenti Seerlid d asslsienea Comta ko pariadica con B st 10%

25



2
Aﬁzmc?ﬁ

3. La formazione
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Rispello al piana formative, anche netlanno 2021 si & cercata & cainvolgere tutte le realts operative della
f 4

Caoperativa.

Totale PARTECIPANTL pucensnens

Professlonak
| %
Seperviching b

latene Almentzra -
- Shblleatoria

e 0%,

Slcuzezia-
Cnbkzateria

o=

15
Dal punto di vista cconomloo b Cooperativa ha
investite molto per ka formazione professionate
del proprio persongle, | lavaratari sano considerati
una risorsa, necessilang di essere  ascoftati,
accompaghat], sostenuti e formati nella loro

crescita professionale.

Vista I'emeargenza COVIDL3, sano state dedicatc
risorse alla farmazione specifica sulla prevenzions
dod rischin rontagin, condotta anche in farma
remaka.

Oltre ai corsl rekativi alla sicurezza, obbligatord per futhi i
dipendent], i corsi di formazione sono stati costrultl sulks
bhase delle esigenze e depli interessi riportall dagli
aperatark durante | momenti di cquipe e di fuormaziane.

Le attivita formative si sono realizzate sia attraversa corsi
di formaziane interni &lla Cooperativa tenutt da personale
quallficate, sia attraverso attivitd svolte all'esterna dedla
Coopearaliva, sia online.

Anglornamento
EUFE;;I:MM Tutale ORE Frofesslonale
1" . .
278, \\ = ‘i,S.?_ Igina: Alimeilan e -

; ithhligatarin
0

L)

DOhblipztarns
318
RO%
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PIANIFIEAZIONE CORSY DE FORMAZIONE DEL PERSONALE
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4, 5oddisfazione dei Clienti f thent!

Allo scopo ¢ monitorare costantemente | risultati del groprio servizio in termini di soddisfazione dei
Committenti efo degli Utenti, |a Cooperativa H Polficana pianifica perfodicamente 1a rilevaziona def grada di
soddisfazlane tramite Futilizzo di strumenti indlrett, ciog di monitoraggio def servizio o strumeinti diretil di
rilevazione del grado di soddistazione, come ad esempic questionari che it CommittentefUtente compila.

Tali strurmenti sono di seguito esposti, unitamente alle relative elaborazioni sui dati raceolti nel corso del 2021

tncontri Committente: strurmento diretto di vakuta- lncontr con Coemmittente 2021
zione dol gradn di saddisfazione delle aspettative ded Milicst absil: 2%

Committente rilevato nef corsa di incontri eflettuati -

dalla Presidente con cadenza circa trimesirale, La va-
lutazione &i concentra su: Cualita Servizlo Erogato,
Capacith Operative, Capacita Risposte, Grado di Cof-
labarazione, Tempestivita nedle Risposie.

| risubtati dell' edabarazione relativa agli esiti dei 39
Incontri condattl dalla Presidente ned 2021 pressa
20 Committenti sana sintetizzati nel grafico a flanco.

snddisgacenleﬂﬁ%

fuestionario di Soddisfazlane Hitenti: & uno strumenta dirctta di valutazione del gradoe di soddisfazicne
dell’ Utenta, utilizzato quandao possibile, Le caratteristiche per la quali sono intervistati gli Utenti variano a
seconda del tipo dl servizia indagato,

Nel corsa del 2021 sono stati sottopaosti @ indagine tramite il Questionarta di Seddisfazione, gl Utenti dei
soryizl i seglita esposti.

RSA Aperta 2021 Wontichiar! - Esito Globale RSA Aperta 2021 Molinetto - Esito Globate
Ainliorabe ..,
szaddisfacente | %

13%

. Muolto soddslacente

S0%

Saddiglacenta . . - - -
4%

.. Mohan Soddisfacerda
Bl

SAD Brescia 2021
SAD Prevafle-Muoscoline 2021 ,

sfliciznle
q2%

ULLires
LiEh

Do
100w
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il Bilancin Saciale si pone come strumento in grado di presidiare tutte le dimensioni deil’aghre dall'organlzza-
zkane.

in tal senso o strumenta si propone anche Poblettive di monitorare andamento debla dimensions econo-
mica, che seppur strumentale rispetto al perseguimento delke finalita sociall, & in grado di influenzare diret-
tamente o indirettamante il perseguimentn della missione.

QOrasta sezione si prapone di melters in evidenza le modalita attraverso ke geali la Cooperativa Sociale repe-
risce le propric rsorse ecanomiche e come vengono utilizzate per i perseguimento delle groprie finalita,
Se, coerentements ton la natura delffimpresa sociale, vogliama conslderare 1 vantaggi econamici prodotti
per gli Stakeholder, dabhiamo prendere in esame il cosiddetto vakare ageiuntlo.

Esso € la differanza tra il valore dei beni e dei servizi prodatti {owtput) ed il valore dei beni e dei servizi acqui-
statt all’esterno (input).

Tale prandezza nud essere interpretata come 3 “ricchezza® che viene creata nello svolgimento dell’attivita &
che viene poi distribuita fra de diverse categorie di saggetti che, con i lora differenti apporti, hanno concorso
a produrla {ad esempio: il personale, i soci, ke istituzianl ecc.),

1l pracesso di catcoko riclassifica | datt del conta ecanarmico in moda da evidenziare fa produrlone e fa succes-
siva distiibuzione del valore agglunteo agll Stakeholder di riferimento.

La determinazione avwiens In tre fasi successive:

1) ricchezza econamica camplessiva prodotia: rappresentata dalla suddivisiane det ricavi della produzione
tipica di servizl inlegrati dai ricavi finanziari efo straordinari;

2] ricchezza econnmica complessiva distribuita agli Stakehalder non fondamentaiis rapprasentato da tutti |
cast] pet Facquista di bend e di servizi non attinenti all’attvith specifica fearatteristica oltre agli ammartamenti
dei beni materiali ed immateriali;

3] ricchezza economica complessiva distribiulta agli Stakehalder fondamentali: rappresentato dalfa distribu-
ziane della ricchezza intesa quale somma algebrica del punto 1) e 23 tra tutti ghi Stakeholder ritenuti fonda-
mentali.

Nelle pagine seguenti st riporta lo schama per if calcolo del valore aggiunta,
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CHVENSTONE ECONOANCA ED ANALIS] DEL VALORE AGGILINTO
vedi parte descrittiva #1 woid
PROGUSIONE E DISTRIBUZIONE DELLA RICCHEZ2A ECONMAICA

Rraduzlione di ticchezza

RICCHEZIZA ECONOMNCA PRODOTTA DA: voelore assoluta viafore 56

- privati @ Fardgtie 0,00
- ehtE privati € 5L83.15%8,.00 26,84%,
- case o Fiposa € 845,472, 64 38,029%
- ehtf pubblicl £ 452,008,053 20,81%
- audande sanitarle € 284.504,14 13,11%
- Fandaclonl fasllo mldo 0,00%
- dltre preslazionl dl serylzl 0,00%
- ok aan ] gadida sdic] € 1.650,0F 0,173
- contrlbali pubbidic - crediti di Imposta per Covid 149
- doparlon| privateferopazlonl Bberall £677,63 0,03%
- Inleressd atklvl £46,70 0,00%
- altel preverll flnanzark 0,00%
- dlvigiandl 0,004
- altro € 2.662,12 3,12%

Totale ricchezza econamica pradaito £ 2.172.578,50 100, 00%
menho;

COSTI DA ECONOMIE £ ESTERNE £ AMMORTAMENT!
- Tarnltorl dl benl €17.725,58
- Farnltor] of serviz] relativi a Benb dl terad
- fornltorl dl serviz] per ukenze divarze € 5.433,33
- furnltor] &1 servidl per noleggl @ maiieniion] € 503,93
- Tarnltarl dl servlal par proc.pestlaonall e consulenze santabili e amm.ve € 29.618,40
- Tarnltorl dl serold per assicuraclond ed altel servizl In ganeare £ 25.995,30
- varia<onl delfe rimanenze inidall ffinall per merci £3.M3,3/
- ammorlament] g accantonament £ RA22,65
- altrl € 1182000
Totals rechedzg diserfbuita aglf stokeholder nan fandamentall € 101,812,560

DIFFERENZA: DISYRIBUZIONE RICCHEZZA € 2.070. 766,00

aL
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RICCHEZZA ECONONICA DA DISTRIBUIRE AGLI STAKEROLDER FONDAMENTALF

A) AL BISTERA COOPERATIVO

- consarzio di riferimento

- cooperative sorciali

- cooperative nan sociakb

- centrale Conperativa

- aktri

Totale ricchezzo distribuita af sistema cooperativo
B] A} FINANZIATORS

- finanziatori ardinari

- finanziatari di sistema

- sori {prestito socale)

- altri

Totale ricchezza distribulto of finanziatori
C) A LAVORATORI

- dipendenti soct

- dipendenti non sock

- ristorni ai soci lavaoratori

- swantaggiati

- coflaborator soci

- coflahoratari non soci

- collaboratart occasionali non soci

- Hroelnd formativi

- ltheri professfonisti soci

- |liber professianist - non soc

- amministrator e socl vedontar

- porsonate distaceata ¢fo enti

Totale ricchezza distribuito of fnvorator]

DJ ALLA COMUNITA TERRITORIALE

- associazioni o soggethi del terza seltare

- persane tisiche

- altri

Tatale ricchezza distribuita oo comunita territoriale
E) Al 50Cf

- costi per infziative rivalte & tutta [a base sodale
- altri

Tatafe ricchezzs distribuita ai saci

F) AGLI ENTI PUBBLICT

- imposte o tasse

- attri {partocipaziand a gare df appalto)
Totale ricchezzg distribuita agh enti pubbiici
G} ALLA COOPERATIVA

- Utilefpeidita di esercizio

Tatale ricchezza favestita nello feoperotiva

3b

€ 3.880,00

£442,21

£ B15. 774,52
£711.148,23

£9.362,38
€ 221 £55,06
€ 13.497 25

¢ 35,747 56

£478.004,46
£ 17.934 0

€ 250448

£ 1.384,00
L 388,66

-€90.957,22

0,19%

€ 3.880,00 0,19%

0,02%

£442.21 0.02%

29,74%
34.34%

1,45%
10,70
0,65%

4,14%
23,08%
0,87%
{,00%

£2.153.123,46 103,898%

0,124

£2.504, 498 0,12%

0,075
0,02%

€ 1,772,606 0, 08%

-4,39%
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L'INCCGNTRO CON IL TERRITORIO E GLI GBIETTIVI FUTURI

Progetto “AGP a 360°"

il progetto & rivolto a tutte e famiglle nelle guali & presente atmeno un figlio, di €td compresa dagli ¢ ai 18
anni, affette da wn disturbo o da une disabilita, e cui sintomatelogie alterana le dinamiche famigliarf @, in
particolare, Influiscono suelle capacitd genitariall. Con § progetto "AdGP 360°Y 1a conperativa “|l Pellicano®, in
coltaborazione con il comune di Prevalle intende perseguire guella che da diverso tempo & |a sua meissiane
rispetto at monde della prevenzione, della cura e del sostegno delle famighie: garantire um servizio serio,
professionale ma soprattutio completo.

Con ¥ segueante pragetta, la coaperativa vuole Intervenire rispondendo ai bisogni di genitori che possono
trowvarsi in difficoltd, o che semplicemente necessitana di supporto, nell’esecuziaone ded lare ruclo genitoriale,
in particolar modo per tutti gli aspetti inerent! alla condizione del minore e al suo campleta soslepno nel
cantesto scatastico.

it progetto si articola in:

-tncontri di grunpe per genitori con figli con diagnasi gid effettuata, casl come per genitarl che
devonofvagliono intraprendere en percarso di valutazione disgnostica per il figlio.

-Possibilita di callaguio individuale per approfondire tematiche specifiche

g
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PROGETTO "IAI PIU SOLI°

Mel corso dell'anng 2021 abbfamo partecipato con esito positive af 1°Bande saciale indetln da Fondazione
Camunitd Bresciana presentande il progettc “Mai pidl soli”. Oitre alla Cooperativa, ente capeafila, hanno
aderite | Comuni di Prevalte, Paltone & Muscoline e [a fondazione Fiorini di Mazzano.

La pandomia che investe il monds intero da due anni a guesta parte ha favarita |3 parzialo chiusura di alcuni
serviz], liselamento, 'emarginazione ed anche un‘impartante crisi econamica. Cemerzenza sotiake, guctla
sanitarla € quella economica corrona parallele e ke risente fo Stato tanto quanto agni singalo nucleo familiare,
{(luesta progetto nasce da una riflessione che tiene conto degli effetti negativi che quests pandemia sta
causende all’assistenza delle persone con fragiitd e non. |l carico di cura & sempre maggiore ed @
prevalentemente affldato alla rete informate composta dai Caregivers che, spesso ron grandi difficalts,
deveno sopperire alle poche risarse sociosanitaria,

E' per queste mativo che si rende necessario ideare nuovi percarsi per prenders| cura delle persone fragili
che vadano a sostegno del grande [avoro di assistenza messo in campo dalte famighc. | propetto i &
focalizzato sui bisogno delle persone che stanno vivendo le conseguenze fisiche, psicologiche & sociali det
fenomena chiamato “Long Covid™,

It macro-obiettivo & quello di sperimentare un nuovo modello di presa in carico di soggett che fanno parte di
un target attualmente scoperta dai servizi. In conoreta il progetta si & realizzato garantendo a gueste persone
una risposta ai loro bisogni socio-sanitar grarie ad un'equipe moltiprofessionale.

Sono stiati reallzzat] degll interventi a domicilio ed in struttura da parte di figure professienali quallficate quali
ad esempio: assistente sociale, fisiatra, fisioterapista, educators e psicologo. Inoltre sano in previsione
labaratart dedicati at minort da realizzare all'interno della scunla e interventi di promozione deBa salute aperti
alla comunita.
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L OBIETTIVE FUTURE
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