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PREMESSA

IID. Lgs 112/2017 all’art 9, c. 2 indica, per le imprese sociali, I’obbligo di redazione e pubblicazione del bilancio
sociale.

Il presente Bilancio Sociale e stato redatto seguendo le indicazioni del Ministero Del Lavoro E Delle Politiche
Sociali nel DECRETO 4 luglio 2019. Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti
del Terzo settore.

Tutti i soci della Cooperativa partecipanti alla Assemblea Annuale ricevono una copia del Bilancio, che e
comunque & disponibile sul sito web, all’indirizzo: www.cooperativailpellicano.it/archivio-bilancio-sociale.

Le immagini del presente Bilancio Sociale sono di uso libero e tratte da https://unsplash.com.
Si ringraziano tutti gli autori per la gentile concessione

INTRODUZIONE
Interrogarsi su cio che si & fatto, capire il presente e programmare il futuro.

Il Bilancio Sociale e stato da noi considerato, sin dal suo nascere, uno strumento importante di riflessione,
valutazione, comunicazione.

Il raccogliere in queste pagine tante informazioni relative alla vita quotidiana della cooperativa, diventa un
elemento di vera condivisione e riflessione sugli obiettivi, sui rischi, sui successi e le delusioni di un intero
anno.

Seguono naturali le considerazioni di tutti i co-protagonisti, da quelli piu affezionati ai numeri, a quelli legati
alle emozioni e alle relazioni. E solo in queste pagine tutti i livelli si incontrano e mescolano restituendoci uno
scorcio di economia, realta e vita quotidiana, unico.

Questa ¢ la vera base della programmazione aziendale e sociale. E’ un punto di arrivo, ma ancor piu il punto
di partenza, per I'lanno e per gli anni a venire.

Inoltre il bilancio sociale deve servire come strumento di riflessione che consente di ponderare le scelte future
tenendo conto delle esigenze dei diversi portatori di interesse.
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LA COOPERATIVA

Dati anagrafici della Cooperativa Sociale Il Pellicano

Denominazione: “IL PELLICANO” Soc. Coop. Sociale O.N.L.U.S

Indirizzo sede legale: Via Paolo Veronese, 32 — 25124 BRESCIA

Forma giuridica: Cooperativa Sociale

Tipologia: Cooperativa di tipo A

Data di costituzione: 03/03/1980

C.F. e P.IVA: 01526680176

N° iscrizione all’Albo Nazionale delle Soc. Coop: A 139249

N° iscrizione all’Albo Regionale delle Soc. Coop: SEZIONE A, FOGLIO 8, N° ORDINE 16
Codice ATECO: 88.10.00

La storia

La Cooperativa sociale “Il Pellicano” con sede in Brescia, Via Paolo Veronese 32, & stata costituita il 3 marzo
1980 con atto rogito del Notaio Dott. Vittorio Poli di Brescia omologato dal Tribunale di Brescia con decreto
4.4.80.

La Cooperativa si propone di offrire, tramite i propri soci e dipendenti, assistenza a favore di bambini, disabili,
anziani e persone in difficolta per garantirne la cura, il supporto ed il sostegno.

I1 29 settembre 1992 si e tenuta un’assemblea straordinaria durante la quale & stato approvato, con un nuovo
testo aggiornato, I'adeguamento dello Statuto Sociale alla nuova normativa prevista dalla legge in materia di
Cooperative (l. 8/11/1991 n.381). Da tale data, la Cooperativa & diventata Cooperativa sociale.

La Cooperativa Sociale si differenzia dalle altre cooperative in quanto lo scopo non e soddisfare i bisogni dei
soci, ma migliorare la qualita della vita della comunita in cui opera. Nell’attuale statuto & previsto il
perseguimento dell’interesse generale della comunita alla promozione umana e all’integrazione sociale dei
cittadini. La Cooperativa & senza fini di lucro. In seguito alla legge di riforma del diritto societario, la
Cooperativa ha provveduto all’approvazione del nuovo Statuto con assemblea straordinaria del 25 novembre
2004, in tal sede é stata variata la denominazione della Cooperativa: Il Pellicano societa Cooperativa Sociale
O.N.L.U.S.

La Cooperativa “Il Pellicano” & una Cooperativa di tipo A, ovvero gestisce servizi socio-sanitari ed educativi ed
€ associata a Confcooperative Unione Provinciale di Brescia.
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Oggetto sociale

Estratto dallo Statuto:
La Cooperativa ha come oggetto:

a) offrire assistenza a domicilio ai bambini e pertanto garantirne la cura, la sorveglianza, la salvaguardia,
avendo presente ogni aspetto educativo;

b) offrire assistenza a domicilio agli anziani;

c) offrire assistenza e orientamento, anche a domicilio, a soggetti in difficolta e pertanto garantirne la
cura, la sorveglianza, la salvaguardia, avendo presente ogni aspetto educativo e pedagogico;

d) offrire le assistenze di cui sopra anche in caso di degenza presso gli ospedali, case di cura, case di
riposo e luoghi di villeggiatura;

e) offrire servizi domestici e familiari in genere;

f) favorire la formazione professionale dei propri soci tramite lezioni e conferenze con contenuti

educativi di pedagogia, psicologia, economia domestica allo scopo di elevare le prestazioni che tutti
i soci dovranno svolgere presso terzi;

g) contribuire all’elevazione morale dei soci, dei loro figli nati o nascituri, dei loro parenti fino al IV°
grado mediante lo svolgimento di ogni attivita formativa, educativa, ricreativa, assistenziale,
caritativa di servizio e solidarieta sociale;

h) gestire scuole professionali o di ogni altro tipo, dopo-scuola, ospedali, case di cura e ambulatori, case
e colonie alpine o montane, asili infantili, sedi di ricreazione, teatri e cinematografi, circoli culturali e
artistici, mense e pensionati, case di formazione, societa sportive, ricoveri e istituti caritativi ed in
genere assumere ogni iniziativa anche di carattere produttivo e commerciale, comunque intesa al
conseguimento dello scopo sociale;

i) attuare una politica di servizi per gli anziani, o comunque soggetti fragili, che consenta loro di
partecipare all’attivita sociale e culturale nell’'ambito della famiglia e della comunita di appartenenza.

) Realizzare programmi concernenti servizi sociali per gli anziani e soggiorni climatici per minori che
prevedano l’acquisto, la locazione, il comodato di immobili destinati a soggiorni di vacanza ed a centri
ricreativi per minori;

m) intervenire assistenzialmente per il soggiorno temporaneo degli anziani, dei minori e di soggetti
fragili in localita climatiche.

Nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti norme di legge, la Cooperativa potra svolgere
qualunque altra attivita connessa o affine agli scopi sopraelencati, nonché potra compiere tutti gli atti e
concludere tutte le operazioni di natura immobiliare, mobiliare, commerciale, industriale e finanziaria
necessarie od utili alla realizzazione degli scopi sociali o0 comunque, sia direttamente che indirettamente,
attinenti ai medesimi, compresa l'istituzione, costruzione, acquisto di magazzini, attrezzature ed impianti atti
al raggiungimento degli scopi sociali.

Le attivita di cui al presente oggetto sociale saranno svolte nel rispetto delle vigenti norme in materia di
esercizio di professioni riservate per il cui esercizio e richiesta I'iscrizione in appositi albi o elenchi.

Essa puo altresi assumere, in via non prevalente, interesse e partecipazioni, sotto qualsiasi forma, in imprese,
specie se svolgono attivita analoghe e comunque accessorie all’attivita sociale, con esclusione assoluta della
possibilita di svolgere attivita di assunzione di partecipazione riservata dalla legge a societa in possesso di
determinati requisiti, appositamente autorizzate e/o iscritte in appositi albi.

La Cooperativa inoltre, per stimolare e favorire lo spirito di previdenza e di risparmio dei soci, potra istituire
una sezione di attivita, disciplinata da apposito regolamento, per la raccolta di prestiti limitata ai soli soci ed
effettuata esclusivamente ai fini dell’oggetto sociale. E in ogni caso esclusa ogni attivita di raccolta di
risparmio tra il pubblico.
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La societa potra costituire fondi per lo sviluppo tecnologico, per la ristrutturazione o per il potenziamento
aziendale nonché adottare procedure di programmazione pluriennale finalizzate allo sviluppo o
al'ammodernamento aziendale, ai sensi della Legge 31.1.1992 n. 59 ed eventuali norme modificative ed
integrative e potra altresi emettere strumenti finanziari secondo le modalita e nei limiti previsti dalla vigente
normativa.

La cooperazione sociale

L'esperienza della cooperazione sociale si sta affermando come una delle espressioni piu moderne,
interessanti ed originali del cosiddetto Terzo Settore.

In questi anni la nostra Cooperativa & cresciuta e continua a farlo: cresce per numero di soci lavoratori,
dipendenti inseriti nelle diverse realta, partnership e collaborazioni con gli enti della comunita.

A sostegno di questa crescita hanno giocato un ruolo di primo piano le Pubbliche Amministrazioni, soprattutto
locali, che da qualche anno tendono a delegare la gestione dei servizi socio-assistenziali e socio-sanitari.

La Cooperativa Il Pellicano, al fine di essere competente e concorrente sul mercato, ha investito, negli ultimi
anni, diverse risorse, sia monetarie che umane.

Attualmente la Cooperativa mantiene numerosi rapporti con le pubbliche amministrazioni, acquisiti e
consolidati nel corso del tempo. Questi rapporti possono essere dovuti ad un affidamento diretto del servizio
da parte della pubblica amministrazione, alla aggiudicazione di una gara d'appalto o all’ottenimento di un
accreditamento.

Il No Profit e lo scopo mutualistico

La Cooperativa non ha scopo di lucro, agisce nell’interesse della comunita, si occupa della promozione umana
e dell’integrazione sociale dei cittadini.

La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale ed in base ad essi
agisce.

Per operare nel migliore dei modi, la Cooperativa collabora con altre istituzioni del territorio condividendo
risorse e fondi.

In ogni occasione i coordinatori dei servizi, nell’espletamento delle loro funzioni e durante lo svolgimento
delle diverse attivita si prestano al coinvolgimento dei volontari, dei soggetti interessati e di tutti coloro che
sono attivi sul territorio e si mostrano interessati al raggiungimento degli obiettivi stabiliti
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Nello svolgimento dell’attivita produttiva la Cooperativa impiega principalmente lavoratori dipendenti e
retribuiti, in relazione alle concrete esigenze produttive la Cooperativa puo stipulare con i lavoratori contratti
di lavoro in forma autonoma o in qualsiasi altra forma, ivi compresi i rapporti di collaborazione occasionale.

La Cooperativa aderisce alla Confederazione Cooperative Italiane con sede in Roma, alla competente
Federazione Nazionale di categoria, a Confcooperative Unione Provinciale di Brescia.

La Cooperativa, al fine di garantire il corretto perseguimento dell’oggetto sociale, accoglie il codice della
Qualita Cooperativa, dei Comportamenti imprenditoriali e della vita Associativa di Federsolidarieta-
Confcooperative.

La Vision
La Cooperativa “Il Pellicano” ha raggiunto nel 2022 i 42anni di storia, essendo stata fondata il 03/03/1980.

La Cooperativa da sempre persegue l'interesse della comunita traducendo gli ideali e i valori che ne fondano
I'identita in azioni concrete.

La Vision di chi opera per gli ideali della Cooperativa € positiva e lungimirante, volta al raggiungimento degli
obiettivi nel rispetto dei principi e dei valori prestabiliti.

La persona, nella sua interezza e i servizi ad essa dedicati, costituiscono fonte di grande attenzione: il
benessere dell’individuo sta alla base della Vision.

Nonostante la crisi sociale ed economica, la Cooperativa e i suoi soci vogliono essere protagonisti della
costruzione di una nuova economia a partire dalla solidarieta sociale.

La Mission

La Mission della Cooperativa il Pellicano consiste nel perseguire quanto previsto dalla Vision attraverso la
messa in campo di processi innovativi. Missione principale & promuovere il benessere generale della
Comunita (art. 1 L381/91) attraverso il radicamento nel proprio territorio, il reinvestimento delle risorse, la
specializzazione della risorsa socio-sanitaria e la flessibilita di leggere i bisogni anche in fase preventiva.

Il nostro metodo di lavoro si pone come obiettivi la valorizzazione delle risorse familiari e territoriali,
|’attenzione ai cambiamenti sociali e di contesto, la realizzazione di risposte efficaci ed efficienti ai bisogni
emergenti delle famiglie, la centralita del soggetto, la costruzione di legami significativi e di soddisfazione
reciproca con i diversi stakeholder.
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| valori

Il Pellicano opera alla luce degli insegnamenti etici universali per i quali “la persona umana non deve ritenersi
semplicemente come parte di un tutto che & la societa”. |l valore della persona esiste prima e oltre il contesto
sociale in cui vive e non & asservibile a nessuno schema di governo della societa. La cura e I'attenzione che
ogni uomo merita & personale prima che sociale.

Nel solco di tali insegnamenti, Il Pellicano gestisce i propri servizi secondo il principio di sussidiarieta, ormai
integrato nel processo legislativo europeo da pil di un decennio. Esso esige, in linea generale, che le decisioni
siano prese ad un livello quanto piu possibile vicino ai cittadini, e trova pieno compimento laddove lo Stato
e le Istituzioni riconoscono e favoriscono I'auto-organizzazione e I'autonomia degli enti intermedi e delle
opere che nascono per libera iniziativa delle singole persone.

Siamo consapevoli che una vera relazione di aiuto ed un intervento educativo non possono non coinvolgere
pienamente anche chi tale intervento riceve: il rapporto che si stabilisce tra utente e operatore e paritario
ed e teso a favorire una reale condivisione tra i soggetti in relazione.

Nel suo essere Cooperativa Sociale, Il Pellicano fa riferimento ai principi che sono alla base del lavoro
cooperativo e che mirano a garantire le migliori condizioni umane e professionali a beneficio dei soci
lavoratori.

In particolare, viene prestata molta attenzione agli aspetti di:
» MUTUALITA

SOLIDARIETA

DEMOCRATICITA

IMPEGNO

EQUILIBRIO DELLE RESPONSABILITA RISPETTO Al RUOLI
SPIRITO COMUNITARIO

LEGAME CON IL TERRITORIO

YV V.V V V V V

EQUILIBRATO RAPPORTO CON LE ISTITUZIONI PUBBLICHE.
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Con mutualita si intende I'azione di reciproco aiuto: il soccorrersi e I'assistersi a vicenda. Il Pellicano
costruisce e offre ai suoi membri sostegno e tutela anche dal punto di vista materiale.

In Italia il concetto di mutualita e stato uno dei motori che ha costruito quello di solidarieta: al fine di passare
da mutualita a solidarieta, € necessario allargare I'insieme di coloro che condividono il patrimonio comune,
che non e pil prevalentemente materiale, ma in ugual modo morale, ideale e materiale.

La solidarieta ¢é il rapporto di fratellanza e di reciproco sostegno che collega gli uomini, consapevoli di
appartenere alla stessa societa e di avere interessi comuni. Solidarieta non significa fare I’elemosina.

Per realizzarsi una persona ha bisogno di condividere con gli altri e occuparsi del benessere altrui aiuta a
costruire il proprio. Aiutare fa bene non soltanto a chi riceve aiuto, ma anche a chi lo da.

La democraticita indica un modo di comportarsi improntato alla convinzione dell’'uguaglianza universale degli
uomini e volto a favorire il dialogo e il confronto.

L'impegno denota lo zelo, la diligenza, la cura, il coinvolgimento e la dedizione de Il Pellicano nell’'impiego
delle proprie energie al fine di raggiungere i propri obiettivi.

L'equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli consiste nel giusto rapporto tra assegnare e assumere delle
responsabilita.

Lo spirito_comunitario puo essere definito come il forte senso di appartenenza della Cooperativa alla
comunita in cui opera.

L’adattamento dei servizi alla realta che circonda Il Pellicano puo essere considerato come indice del suo
legame col territorio.

Infine, la Cooperativa Il Pellicano ha da sempre un rapporto equilibrato con lo Stato e con le istituzioni
pubbliche.

10
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SEZIONE B:
LE AREE D’INTERVENTO
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LE AREE D'INTERVENTO:

La Cooperativa gestisce una moltitudine di servizi di differente natura collocabili in differenti aree:
1. AREA ADULTI E ANZIANI

2. AREA MINORI E FAMIGLIE

3. AREA DISABILITA’

4. ALTRI SERVIZI

La richiesta di servizi socio-assistenziali e sociosanitari & in crescita; essendo I'Ente pubblico sempre meno in
grado di gestirla, delega alle cooperative la realizzazione e la gestione delle risposte.

| servizi del Pellicano sono erogati tramite contratti stipulati sia con Enti pubblici che con Soggetti privati.

Il grafico sotto-riportato presenta la ripartizione % del fatturato 2022 (vedi il dettaglio nella sezione E Il
Rendiconto Economico):

Ripartizione della Ricchezza economica prodotta 2022

Aziende Sanitarie
6% Enti Privati

11%

Enti Pubblici
22%

i Riposo
61%

12
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1 AREA ADULTI E ANZIANI

I mondo “adulti e anziani” & ampio e variegato: da un lato ci sono adulti che si affacciano all’anzianita con
tempo libero e competenze preziose per la comunita, dall’altro il territorio € chiamato a prendersi cura dei
membri pil fragili.

L'impegno & la promozione del benessere e della qualita di vita delle persone e il sostegno alle loro famiglie
nel compito di cura.

| nostri servizi nell’area Anziani e Adulti:

-
Centri Diurni
i
4
Servizio di Assistenza Domiciliare
SAD

\

Residenze Sanitarie per Anziani
(RSA)

4
Minialloggi
J
=4
Consegna Pasti a domicilio
S
i
RSA Aperta

13
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| Centri Diurni

Sono servizi semi-residenziale che erogano prestazioni ad elevati contenuti socio-assistenziali, sanitari e
riabilitativi. Sono di norma rivolti ad anziani che vivono a casa, con compromissione parziale o totale
dell’autosufficienza e con necessita assistenziali che superano la capacita del solo intervento domiciliare, ma
che non richiedono ancora un ricovero nelle Residenze Sanitarie Assistenziali. Si propongono di almeno
ritardare l'ingresso in RSA, supportando la famiglia con opportunita di animazione e creazione e
mantenimento dei rapporti sociali.

Il SAD

Il Servizio di assistenza domiciliare & un servizio rivolto alle persone permanentemente o momentaneamente
impossibilitate a svolgere in modo autonomo le funzioni fondamentali quotidiane a causa dell’eta o per
problemi di salute. Ha lo scopo di consentire alla persona la permanenza nel proprio ambiente familiare e
sociale e, in particolare, si propone di aiutare a conservare I'autonomia e provvedere alla cura e all’igiene
della propria persona, aiutare nel disbrigo di tutte le incombenze domestiche e stimolare la persona affinché
mantenga relazioni soddisfacenti con 'ambiente parentale e sociale.

Le RSA

Le RSA sono strutture residenziali che ospitano anziani piu o meno autosufficienti. Offrono prestazioni di tipo
alberghiero, sanitario, assistenziale, ricreativo, educativo volte a migliorare la condizione di benessere
dell’'utente. Il nostro personale, all’interno delle strutture, svolge le prestazioni di: asa, oss, infermiere, callista,
parrucchiera, animatrice.

I Minialloggi

Sono una forma nuova di accoglienza dell’anziano autosufficiente o con piccole necessita d’aiuto personale
per il quale sono importanti sia il comfort abitativo la sicurezza per I’assistenza continuativa, la tutela e la cura
della persona. Questo servizio offre, oltre all’alloggio, interventi di sostegno, di accompagnamento e di
controllo. | minialloggi ospitano dalle 20 alle 30 persone circa, senza preclusione di residenza.

La consegna dei pasti
Il servizio di consegna pasti si svolge dal lunedi al sabato e consiste nella consegna presso il domicilio
dell’anziano del pranzo e della cena. Il pasto viene portato direttamente dall’operatore all’utente.

RSA Aperta (Misura 4)

La misura 4, RSA aperta, & rivolta ai caregiver degli anziani ultrasettantacinquenni con disabilita certificata o
agli anziani con Alzheimer senza limiti d’eta. Un operatore qualificato presta assistenza presso il domicilio
dell’'utente sulla base delle esigenze e dei bisogni definiti in sede di valutazione.

14
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2 AREA MINORI E FAMIGLIE

La tutela dei minori e il supporto alle famiglie sono fondamentali per la nostra Cooperativa. La prevenzione e
I'individuazione precoce dei segnali di disagio sono fondamentali e necessarie ad evitare situazioni di degrado
ed emarginazione. Attraverso I’assistenza domiciliare e scolastica, I’educazione e il sostegno si vuole garantire
alle famiglie un grado di benessere adeguato.

Assistenza Pre-Post Scolastica

Dopo Scuola

Nido

Assistenza Ad Personam

NS

Grest Estivo

Assistenza Domiciliare Minori

Supporto Educativo Infanzia

Sorveglianza Mensa

15
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Il Servizio di assistenza prescolastica
Nel servizio di assistenza prescolastica & previsto che un operatore offra servizi di custodia, animazione e
intrattenimento prima dell’inizio effettivo delle lezioni.

Il Servizio dopo-scuola

Il servizio di dopo-scuola prevede, una volta concluse le lezioni scolastiche, assistenza da parte di un operatore
agli alunni che posticipano I'uscita scolastica. L'operatore, solitamente un educatore, svolge attivita di
animazione, di intrattenimento e didattiche.

Il micronido/nido

Il micronido € un servizio alternativo al nido. Un numero ridotto di bambini (max 10) e un piu alto grado di
flessibilita sono le caratteristiche che differenziano il micronido dal classico asilo nido. Nasce con l'idea di far
crescere i bambini in maniera pil serena possibile e in un ambiente sicuro. All’interno di questo spazio il
bambino sperimenta momenti d’aggregazione e d’interiorizzazione delle norme.

Il Grest estivo
Il servizio si svolge nel periodo estivo dopo la chiusura della scuola e si pone come un importante momento
di aggregazione per i bambini e di supporto alle famiglie nelle quali i genitori lavorano.

Il servizio di ADM

Il servizio di assistenza domiciliare ai minori & costituito da prestazioni di natura socio-assistenziale ed
educativa che vengono assicurate al domicilio dei nuclei famigliari con minori a rischio di emarginazione. Tali
interventi si caratterizzano sia in senso preventivo, sia in termini di sostegno diretto al minore e alla famiglia,
al fine di salvaguardare la qualita del rapporto tra genitori e figli e con I’obiettivo di rafforzare il legame tra le
figure parentali.

Il supporto educativo infanzia

Il servizio prevede la presenza di un operatore in supporto all’insegnante della classe nella scuole dell’infanzia.
L'operatore si sposta tra le sezioni in base alle esigenze quotidiane.

La sorveglianza mensa

Gli operatori accompagnano i bambini in mensa e li assistono durante il pranzo. Sorvegliano poi il gioco libero
nel periodo dopo mensa prima dell’inizio delle lezioni pomeridiane.

3. AREA DISABILITA’

Il servizio di assistenza ad-personam

Il servizio di assistenza ad personam ha la finalita di promuovere e garantire I'integrazione del minore nella
scuola attraverso un intervento di assistenza fisica e di supporto educativo continuativo nel tempo.
L'operatore ha il compito di attivare diverse strategie per aiutare il minore ad acquisire le abilita richieste.

Assistenza Ad
Personam

Area

DISABILITA
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4 ALTRI SERVIZI

AT: U
i
N2

CDOM

Cure Domiciliari

/

UCP DOM

Unita di Cure
Palliative
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CDOM

Il servizio di Cure Domiciliari consiste in un sistema di interventi domiciliari a favore di soggetti aventi
necessita di assistenza socio-sanitaria continuativa. Permette alle persone non autosufficienti di restare il piu
possibile nel proprio contesto familiare.

CDOM in relazione ai bisogni dell’utente garantisce prestazioni mediche, infermieristiche, riabilitative e socio-
assistenziali.

La Cooperativa IL PELLICANO é accreditata nel territorio dell’ATS di Brescia dal 2003.

E un servizio rivolto ad una precisa tipologia di utenti: anziani e non, parzialmente o totalmente non
autosufficienti, recentemente dimessi da strutture ospedaliere o ad elevato rischio di ricovero ospedaliero
per la presenza di situazioni patologiche non stabilizzate.

Il voucher socio-sanitario & un contributo economico sotto forma di assegno erogato dalla regione Lombardia
attraverso le ATS, puo essere utilizzato esclusivamente per I'acquisto di prestazioni di assistenza domiciliare
integrata da organizzazioni accreditate.

Per il servizio CDOM e per il servizio UCP DOM la Cooperativa “ll Pellicano” collabora con Asst Brescia
Hinterland e Asst del Garda.

;

UCP DOM
Il servizio denominato Unita di Cure Palliative UCP — DOM ha I'obiettivo di migliorare la qualita della vita dei
malati e delle loro famiglie, che si trovano ad affrontare i problemi associati a malattie inguaribili.

Le cure palliative sono rivolte a pazienti con qualsiasi malattia evolutiva e cronica in fase avanzata, quindi non
solo affetti da malattie oncologiche, ma anche neurologiche, respiratorie e cardiologiche. Sono da attivare
guando i sintomi fisici e psicologici generano sofferenza nel malato e nella famiglia.

Una tempestiva attivazione permette un migliore controllo delle sofferenze e la costruzione di un pil intenso
rapporto di fiducia tra il malato, i suoi familiari e I’equipe. Un’attivazione precoce consente un migliore
accompagnamento del malato nel percorso di malattia e di terminalita.

18
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5 I NUOVI SERVIZI DEL 2022

Cliente Servizio Data attivazione
CASA DI RIPOSO BEDIZZOLE RSA APERTA 15/03/22
COMUNE MUSCOLINE ASSISTENTE SOCIALE 10/08/22
CASA DI RIPOSO BOTTICINO SERVIZIO INFERMIERISTICO 01/11/22
ISITUTO FIGLIE DEL SACRO CUORE OSS/IP/FKT 11/04/22
CASA DI RIPOSO MOLINETTO CREA - ANIMAZIONE 16/05/22
PARROCCHIE COMUNE MAZZANO DOPOSCUOLA 02/11/22
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GOVERNO E ORGANIZZAZIONE
1: U’assetto istituzionale

La Cooperativa “Il Pellicano” prevede i seguenti organi sociali: I'assemblea dei soci, il consiglio di
amministrazione, il revisore contabile.

L’assemblea dei soci si compone di tutti i soci ammessi a farne parte. Possono essere soci coloro che, non
avendo interessi contrastanti con quelli della
Cooperativa, intendono perseguire gli scopi sociali
partecipando alle attivita.

Soci Volontari
31

44%

Si da atto che alla data del 31.12.2022 la compagine
sociale era composta da 71 soci suddiviso tra soci
volontari (n° 31) e soci lavoratori (n° 40) con un capitale
complessivo pari a € 6.800 (versato per Euro 6.750,00)

| Soci Lavoratori della Cooperativa:
- concorrono alla gestione dell’impresa; Soci Lavoratori
- partecipano alla elaborazione di programmi di sviluppo 546(;

e alle decisioni concernenti le scelte strategiche, nonché

alla realizzazione dei processi produttivi dell’azienda;

- contribuiscono alla formazione del capitale sociale e partecipano al rischio d’impresa, ai risultati economici
ed alle decisioni sulla loro destinazione;

- mettono a disposizione le proprie capacita professionali anche in relazione al tipo e allo stato dell’attivita
svolta, nonché alla quantita delle prestazioni di lavoro disponibili per la Cooperativa stessa.

Il socio lavoratore ha un ruolo piu determinante nella gestione aziendale potendo partecipare alle decisioni
strategiche e ai programmi di sviluppo posti in essere dalla Cooperativa.

Tale contributo costituisce un sicuro aiuto per gli amministratori che, nella gestione sociale, devono tenere in
considerazione le proposte derivanti dal socio lavoratore.

| soci volontari sono persone fisiche che prestano la loro attivita gratuitamente, esclusivamente per fini di
solidarieta, sono iscritti in un’apposita sezione del libro soci e sono coperti da assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro e le malattie professionali. Ai soci volontari viene corrisposto soltanto il rimborso delle
spese effettivamente sostenute e documentate, sulla base di parametri stabiliti dalla Cooperativa sociale ed
uguali per la totalita dei soci.

L’assemblea dei soci viene convocata dal Consiglio d’Amministrazione almeno una volta I’anno, entro 4 mesi
dalla chiusura dell’esercizio sociale con I'obiettivo di approvare il bilancio e rinnovare le cariche sociali.

Nel corso del 2022 I’assemblea dei soci, & stata convocata una volta:
In data 30/05/2022, per assumere le seguenti decisioni:
e Esame ed approvazione del bilancio d'esercizio al 31 dicembre 2021;
e Esame ed approvazione del bilancio sociale al 31 dicembre 2021;
e Nomina del collegio sindacale ex art 2400 c.c. e determinazione del relativo compenso;
e Nomina del revisore legale dei conti ex. Art. 2409 bis c.c. e determinazione del relativo compenso.

Il Consiglio di Amministrazione attualmente composto da Simona Loda (presidente), Mauro Porazzi (vice-
presidente), Elena Loda, Carla Schivardi e Paolo Beschi (consiglieri)

Il CdA e investito dei pit ampi poteri per la gestione della societa, esclusi solo quelli riservati all’assemblea
dalla legge. Spetta all’assemblea determinare i compensi dovuti agli amministratori.
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Il Consiglio di Amministrazione si riunisce con una frequenza adeguata alle esigenze di buon funzionamento
della Cooperativa.

Nel corso del 2022 il Consiglio di Amministrazione e stato convocato 2 volte per assumere le seguenti
importanti delibere:

e Dimissioni da Socie;

e Richiesta di Ammissione a Socio;

e Modifica del Rapporto Sociale;

e Esame ed Approvazione del Progetto del Bilancio di Esercizio al 31 Dicembre 2021;

e Esame ed Approvazione del Progetto del Bilancio Sociale al 31 Dicembre 2021;

e Convocazione Assemblea Ordinaria dei Soci e Determinazione del Relativo Ordine del Giorno;

e Situazione Economica al 31/12/2021

e Comunicazione del Presidente

e Inerenti e Conseguenti

e Appalti e Rinnovi

e Confcooperative revisione annuale

e ATSriclassificazione servizio C-DOM

e Confcooperative revisione annuale.

I Collegio Sindacale: di una Cooperativa e chiamato a valutare “i criteri seguiti nella gestione sociale per il
conseguimento degli scopi statutari in conformita con il carattere cooperativo della societa”. A tal fine &
necessario un esame di merito sull’operato degli amministratori, per esprimere un giudizio riguardo al fatto
che I'attivita svolta dalla societa costituisca effettivamente attivita mutualistica con riferimento ai principi di
cooperazione. Il Collegio Sindacale & inoltre tenuto a valutare I’adeguatezza della struttura organizzativa, del
sistema di controllo interno nonché a valutare il progetto di bilancio predisposto dagli amministratori,
offrendo suggerimenti vari in merito.

Il Collegio Sindacale della Cooperativa IL PELLICANO, nominato nel 2019, € composto da: dott. Salvatore
Capatori, Avv. Massimo Zanoletti, dott. Luca Locatelli quali sindaci effettivi e il dott. Gianmarco Uberti e il
dott. Giovanbattista Lechi quali sindaci supplenti
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2: La struttura organizzativa dell’ufficio

In ufficio sono presenti, oltre alla Presidente, 9 Responsabili di Servizio e Coordinatrici di Servizio e 4 addetti
ai servizi interni quali segreteria, amministrazione e contabilita.

Di seguito e riportato I'Organigramma della Cooperativa aggiornato in data 22/03/23

COLLEGIO SINDACA
SALVATORE CAPATORI
MASSIMO ZANOLETTI

LUCA LOCATELLT

area ANZIANI |

servizi in RGA
BARBARA BOMNARDL
FRANCESCA ARRIGONI
ELIANA BERNORI
ANNA MARELLT
(Responsatill & Servizia)

—
Servizio Infermiere di

Comunits

FEDERICO CANNARIATO
{Respensabile dl Servizia)

S—_—
servizi SAD

ELISA ALGHISI
VALENTINA FRANZOMI
(Responsatill c Servizia)

———oo

Misura 4

Consiglio di
Amministrazione

PRESIDENTE / DIRETTORE
RESP.PERSONALE

SIMONA LODA

-
VICEPRESIDENTE
MAURD PORAZZI
|

MEDICO COMPETENTE .| SERVIZIO PREV. PKUTEZ[DNE] c%mmua.g(%li"mA
FORTUMATO CUSTURERI OSCAR BERTOLONI J L ELIAMA BERMNORI

AMMINISTRAZIOME - PAGHE

EMMA CRESCINI
{Respensatile]
GIORGIA BULETTH

Q
FRANCESCA ARRIGONI

-
‘ FORMAZIONE

ELLANA BERNORI
FRANCESCA ARRIGONT

-
COORDINAMENTO
UFFICIO
SIMONA LODA

My

—
| SEGRETERIA GENERALE
| ELISA TAMEORRING

ENTI E APPALTL

SIMONA LODA

RSA
STEFANLA FESTINESE —!
VALENTINA FRANZONI
(Resporsatill d Servizin)
ANNA MARELLL

—

area DISABILITA

servizio Ad Personam

SANDRA MORASCHETTL
(Superdsiang)
VERONICA RAGNOLT
{Coort. | Respansatie di Serviris}

Misura B1
HOME CARE

ANNA MARELLT

[Responeatile di Sardzia)

area CDOM - UCP DOM
ANDREA COLOSIO
(Cogrdinzzors)

oM

ALESSAMDRA ROMAMNT
(Resp Sarutario)
ANDREA COLOSIO
(Eare Managar, Resp Infermativa)

-

UCP DOM
ALESSAMDRA ROMANL
(e Santaria - Med Fallatars)
ANDREA COLOSIO
(Eare Manager, RespInfcrmative}
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area MINORI |

Nuove Poverta /
servizio ADM

ELISA ALGHISI
(Coordiatriee)

——
servizi Scolastici
ELIANA BERNORI 1

VERONICA RAGNOLT
(Remponerabil o Sarvizia)

— A

HNido Paitone

FEDERICA ZEPPONT =
Coordinatice)

VERONICA RAGNOLL
(Resporsatile di Servizia)

| —

Ambulatori Medici Serv.Socio-Culturali

ELIANA EERNORI

{Respansabile il Servizia)

VALENTMA FRANZONL

[Respansabie di Servizia}

HOSPICE

ELISA ALGHISI
(Respansabile d| Servizt)
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3 Il Sistema di Gestione della Qualita certificato

Nel 1998 la Cooperativa Il Pellicano ha
volontariamente implementato un

LT
Sistema di Gestione della Qualita, ;‘ l'z, CERTIFICATO n° 1949
adottando come modello organizzativo lo 4 5
e
N

standard contenuto nella Norma ISO 9001. ;‘; S
Tale scelta partiva dalla considerazione V Si certifica che il Sistema di Gestione dell'organizzazione:

che lo standard internazionale ISO 9001 ; - : :
costituisce un modello di riferimento Il Pellicano Societa Cooperativa Sociale Onlu
finalizzato a garantire la qualita di
un’organizzazione che ha nella sua
Mission la soddisfazione dei propri
Clienti/Utenti.

Uno dei vantaggi nell’adottare lo standard UNI EN ISO 9001:2015
ISO 9001 & costituito dalla possibilita di
conseguire la relativa Certificazione previo

Sede Legale: Via Veronese, 32 - 25124 Brescia (BS)

E stato verificato ed & risultato conforme alla norma:

Nelle unita operative di:

superamento della verifica, da parte di un Via Veronese, 32 - 25124 Brescia (BS)
Ente esterno, dei processi e procedure
interne. Per le seguenti attivita:
Tale Certificato costituisce per il
Cliente/Utente una garanzia del costante Progettazione ed erogazione di servizi socio assistenziali, educativi e di cura alla persona a
impegno, da parte dell’organizzazione che SN & B o SR N)
lo consegue volto alla soddisfazione di La validita del presente certificato & soggetta all'esito positivo delle verifiche periodiche condotte sul Sistema di
. ’ . R K Gestione a fronte della norma di riferimento come previsto dal reg di certificazi
tutte le esigenze ed aspettative circa il
servizio atteso. Al termine dell'iter di Data prima emissione Data Emissione comente Data di scadenza
verifica iniziale concluso il 07/10/99, la SN 2 el ML QU
Cooperativa ha conseguito il Certificato Data prima emissione
. . . cen s Quaser Certificazioni S.r.|
del Sistema di Gestione della Qualita in 25/10/2018
conformita alla Norma ISO 9001 per le
attivita di progettazione ed erogazione di ke  Vikms

servizi di assistenza socio sanitari, CAmministrafore Unico
.. . . epe Quaser Certificazioni S.r.l
educativi e di cura alla persona, a domicilio
e presso enti. Come noto il mantenimento
della Certificazione del Sistema Qualita
prevede di essere sottoposti a verifiche
periodiche annuali che dal 1999 Ia
Cooperativa ha sempre positivamente

SGQ N° 0204 am

Membro degl Accordi di Mutuo
Riconesamento EA, IAF e ILAC,

. \ Per informazioni circa eventuali variazioni intervenute nello stato della certificazione di cui al presente i
superato, vedendosi cosi costantemente contattare QUASER CERTIFICAZIONI Sl (telefono 02 67 47.82.54 - indirizzo e-mail infof@quasercert.c

confermata la certificazione. 5-oonsiiare s bunom il preserts Sul S0,

In data 20-21/12/22 si & svolto da parte di

QUASER  CERTIFICAZIONE Srl  l'audit

periodico di mantenimento della certificazione. L'esito positivo dell’audit ha confermato la validita del Certificato.
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4 Le strategie di Governo
La Cooperativa Il Pellicano intende sviluppare le proprie attivita verso due direzioni.

La prima riguarda il processo generale attraverso cui si e giunti alla certificazione di qualita, e mira ad un
miglioramento (stabilizzazione e consolidamento) del metodo di lavoro e dei processi di produzione della
Cooperativa stessa. In tal senso, I'esistenza di progetti di riferimento nelle singole aree diviene I'occasione
per individuare, area per area, indicatori di qualita che, adeguatamente monitorati, portano al continuo
miglioramento dei servizi stessi.

La seconda direzione di sviluppo riguarda le partnership con soggetti privati per I'area minori e anziani, con
particolare attenzione alle case famiglia. Tale sviluppo corrisponde ad una reale domanda presente nel
mercato, relativa alla disponibilita di tali strutture.

Un problema attuale & legato all’invecchiamento della popolazione: il numero delle persone anziane e
destinato a crescere nei prossimi decenni. Numerose questioni tipiche della terza eta, come l'inabilita o la
solitudine, richiedono sempre maggiore assistenza, soprattutto domiciliare.

La Cooperativa Il Pellicano svolge da sempre attivita con I'obiettivo di garantire vigilanza, protezione,
sicurezza e supporto alla popolazione, per prevenire fenomeni di emarginazione, solitudine ed emergenza a
favore dei nuclei familiari in condizione di disagio e fragilita ed in particolare degli anziani.

Il Pellicano ha sempre ritenuto essenziale il consolidamento e il radicamento della propria presenza in un
preciso contesto territoriale e la costruzione di solidi legami con le altre realta in esso presenti. La maggior
parte delle attivita & attualmente realizzata in prossimita della propria sede principale, nella zona di Brescia
est e provincia.

Gli obiettivi delle cooperative per 'immediato futuro vedono al primo posto la riduzione dei costi e I'accesso
ai nuovi mercati. Tra i fattori di competitivita indicati, c’é al primo posto il rapporto di fiducia con utenti e
consumatori, poi il forte radicamento nel territorio, la qualita dei prodotti e servizi offerti e il coinvolgimento
delle risorse umane. Forte & la rivendicazione di una cultura e una prassi aziendale diverse da quelle che
ispirano I'azione delle imprese tradizionali, piu attente al calore della persona e alle relazioni umane.

Il sistema delle cooperative ha dimostrato una buona capacita di tenuta di fronte alla crisi e ora puo costituire
per il Paese un valido modello di riferimento per la ripresa.
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SEZIONE D:
LE RISORSE UMANE
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1. | lavoratori
L'organico della Cooperativa al 31/12/22 era composto da 82 dipendenti e 68 collaboratori

Per quanto riguarda i dipendenti, la Cooperativa
applica il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
per i lavoratori delle Cooperative del settore socio Collaboratori; 68; 45%
sanitario assistenziale educativo.

La Cooperativa € supportata dalla consulenza
della societa Progetto Ambiente per le decisioni i
relative alla gestione delle condizioni di rischio cui )
il personale e sottoposto, con riferimento al
D.Lgs.81/08 ed alle eventuali disposizioni
specifiche aggiuntive delle autorita sanitarie,
come verificatosi nel periodo COVID19.

Ogni dipendente e sottoposto a visita medica al fine di accertare la sua idoneita lavorativa e sono effettuati
controlli costanti negli ambienti di lavoro con successivo rilascio di dichiarazioni di conformita come previsto
dal succitato D.Lgs.81/08.

La puntuale e corretta applicazione del contratto di lavoro e la ricorrente formazione degli operatori hanno
consentito alla Cooperativa di garantire, per i servizi erogati, personale qualificato, preparato e motivato.

La Cooperativa prevede I'impiego di soggetti liberi professionisti con partita IVA che provvedono ad emettere
fattura con riferimento alle prestazioni svolte nel mese. A questi soggetti, unitamente ai lavoratori occasionali,
si applica una ritenuta sul compenso lordo pari al 20%, ritenuta che viene poi versata all’Erario entro il 16 del
mese successivo al pagamento di questi compensi.

Dopo I'indagine di valutazione del grado di soddisfazione dei dipendenti e collaboratori del 2021 e viste le
difficolta di somministrazione e raccolta dei questionari anonimi, alla fine del 2022 ¢ iniziata la progettazione
di una nuova indagine che prevedesse I'utilizzo di questionari online.

L’attivazione della nuova indagine e prevista per il primo semestre 2023 e gli esiti della relativa elaborazione
saranno pubblicati nella prossima edizione del Bilancio Sociale.
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2. Gli stakeholder

Con il termine “portatori di interessi” o Stakeholder, si indicano tutti quei soggetti che abbiano un interesse
particolare al buon andamento della Cooperativa; essi costituiscono I'articolato insieme degli interlocutori
legittimi con cui la Cooperativa stessa si interfaccia, con diversi gradi di sistematicita e frequenza, nel
tentativo di perseguire le proprie finalita. Possono essere considerati interni o esterni a seconda della
relazione che li lega alla Cooperativa, forti o deboli a seconda dell’incidenza delle loro decisioni sul
raggiungimento degli obiettivi prefissati. L'interesse degli stakeholder interni & quello di veder garantita la
continuita dell’attivita lavorativa, ottenere stimoli formativi e di crescita ed operare in un clima di rispetto e
collaborazione.

Fornitori, Banche, clienti e utenti rappresentano gli stakeholder esterni.

| fornitori sono soggetti che forniscono servizi o materiali adatti per lo svolgimento delle attivita. Il loro
interesse e di mantenere buoni rapporti commerciali, di incrementare la collaborazione e di ottenere
pagamenti puntuali alle scadenze pattuite. Le banche possono essere considerate alla pari dei fornitori. |
clienti della Cooperativa sono costituiti principalmente da comuni, case di riposo e ATS. Anche in questo caso
il loro interesse € di mantenere buoni rapporti e di migliorare la collaborazione al fine di ottenere servizi
soddisfacenti. Gli utenti sono coloro che necessitano in prima persona dei servizi, essendo coinvolti
direttamente hanno interesse al buon andamento della Cooperativa per usufruire dei servizi necessari.

Lavoratori

non soci

RELAZIONE CON LA COOPERATIVA:

STAKEHOLDER Natura della relazione Modalita di relazione Intensita %
Interni deboli  |Lavoratori non soci Formazione, coordinamento attivita Contatto periodico con la struttura 20%

CDA Coordinamento attivita, discussione strategie Contatto periodico con la struttura 25%
Interni forti Coordinamento attivita, approvazione strategie

Soci ) ! .pp g'e Contatto periodico con la struttura 25%

formazione alla cooperazione

Banche Consulenza Contatto sporadico con la struttura 5%
Esterni deboli

Fornitori Fornitura materiale necessario Contatto sporadico con la struttura 5%

Utenti Servizi di assistenza Contatto sporadico con la struttura 10%
Esterni forti

Clienti Servizi di assistenza Contatto periodico con la struttura 10%
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Rispetto al piano formativo, anche nell’anno 2022 si e cercato di coinvolgere tutte le realta operative della

Cooperativa.

Totale PARTECIPANTI

Aggiornamento
Professionale

54
32%

Supervisione

‘\58

34%

. T~ Igiene Alimentare -
Obbligatorio
10
Sicurezza-— 6%
Obbligatorio

47
28%

Oltre ai corsi relativi alla sicurezza, obbligatori per tutti
i dipendenti, i corsi di formazione sono stati costruiti
sulla base delle esigenze e degli interessi riportati dagli
operatori durante i momenti di equipe e di formazione.

Le attivita formative si sono realizzate sia attraverso
corsi di formazione interni alla Cooperativa tenuti da
personale qualificato, sia attraverso attivita svolte
all’esterno della Cooperativa, sia on line.

Supervisione

14,
16%

Totale ORE Aggiornamento

Professionale
18,5
20%

Dal punto di vista economico la Cooperativa ha
investito molto per la formazione professionale del
proprio personale. | lavoratori sono considerati una
risorsa, necessitano di essere ascoltati, accompagnati,
sostenuti e formati nella loro crescita professionale.
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Corso pianficato e svolto

,@ 5 m&:hm. PIANIFICAZIONE CORSI DI FORMAZIONE DEL PERSONALE :Corso pianificato, data di inizio da definire
f‘o&met’é ANNO 2022 Corso pianificato, data di inizio definita ma superata
Pianificato | S |Titolo / Argomento Corso Tipologia Docente Iy Svolto | Durata o
Previsto Partecipanti
15/12/21 Comunicazione alternativa ed elaborazione dell' e Aggiornamento Pr ale  |Fabbi Cistina 01/01/22
27/12j21 1l rapporto con i genitori Aggiornamento Pr ale  |Loda Elena 01/02/22
01/09/22 l'utilizzo del sollevatore Aggiornamento Pr ale  |Nghaha Lucille 21/09/22 | 21/09/22 | 1,0 8
27/12{21 vorrei vivere in pace. I conflitti relazionali... Aggiornamento Pr ale  |Dall'Aglio Francesca novembre | 05/11/22 | 4,0 13
31/10/22 gestione della qualita, certificazione ISO 9001 e organizzazione Aggiornamento Pr ale  |Beschi Paolo novembre | 15/11/22 | 2,5 10
01/09/22 non ho l'eta-umanizzare la vecchiaia in ambito assistenziale Aggiornamento Pr ale  |Dall'Aglio Francesca novembre | 09/12/22 | 2,0 4
01/09/22 non ho l'eta-umanizzare la vecchiaia in ambito assistenziale Aggiornamento Pr ale  |Dall'Aglio Francesca novembre | 12/12/22 | 4,0 6
27/12{21 CORSO COVID Sicurezza - Obbligatorio ON LINE tutto I'anno| tutto l'anno| 1,0
27/12j21 formazione BASE sicurezza Sicurezza - Obbligatorio progetto ambiente
27/12{21 formazione SPECIFICA sicurezza Sicurezza - Obbligatorio Ampah Debbie 25/05/22 | 25/05/22 | 4,0 13
28/12/21 formazione SPECIFICA sicurezza Sicurezza - Obbligatorio Ampah Debbie 06/06/22 | 06/06/22 | 4,0 18
01/03/22 Corso responsabile primo soccorso Sicurezza - Obbligatorio progetto ambiente 19/03/22 | 19/03/22 | 8,0 5
02/03/22 Corso responsabile primo soccorso Sicurezza - Obbligatorio progetto ambiente 02/04/22 | 02/04/22 | 8,0 5
01/03/22 Corso responsabile primo soccorso (aggiornamento) Sicurezza - Obbligatorio progetto ambiente 02/04/22 | 05/04/22 | 6,0 3
02/03/22 Corso responsabile primo soccorso (aggiornamento) Sicurezza - Obbligatorio progetto ambiente 29/07/22 | 29/07/22 | 6,0 1
27/12{21 Corso HACCP Igiene Alimentare - Obbligatorio |progetto ambiente re | 05/10/22 | 4,0 3
01/10/22 Corso HACCP Igiene Alimentare - Obbligatorio |progetto ambiente ottobre on line 4,0 7
27/12j21 Corso responsabile antiincendio + aggiornamenti Sicurezza - Obbligatorio Progetto ambiente
27/12{21 Corso preposto Sicurezza - Obbligatorio progetto ambiente novembre | 22/11/22 | 8,0 1
27/12{21 Aggiornamento RLS Sicurezza - Obbligatorio Bertoloni Oscar re | 21/09/22 | 8,0 1
27/12{21 Equipe operatori ADI - UCP DOM Supervisione Romani-RSE ADI 06/04/22 | 06/04/22 | 1,5 7
27/12{21 Supervisione ad personam Paitone/ Prevalle Supervisione Moraschetti Sandra 26/01/22 | 26/01/22 | 2,0 13
01/03/22 Supervisione ad personam Paitone/ Prevalle Supervisione Moraschetti Sandra 14/03/22 | 14/03/22 | 2,0 10
01/04/22 Supervisione ad personam Paitone/ Prevalle Supervisione Moraschetti Sandra 11/04/22 | 11/04/22 | 2,0 8
01/12/22 Supervisione ad personam Paitone/ Prevalle Supervisione Moraschetti Sandra 01/12722 | 09/12/22 | 1,5 11
27/12{21 Supervisione asa dom Prevalle Supervisione Franzoni Valentina 09/02/22 | 09/02/22 | 1,5 4
07/06/22 Supervisione asa dom Prevalle Supervisione Franzoni Valentina 14/06/22 | 14/06/22 | 2,0 2
02/11/22 Supervisione asa dom Prevalle Supervisione Franzoni Valentina 08/11/22 | 08/11/22 | 2,2 3
27/12{21 il superamento del limite delle operatrid nel rapportarsi con gli utenti Aggiornamento Pr ale  |Sandra Moraschett 05/05/22 | 05/05/22 | 3,0 3
20/03/22 La compilazione del PEL Aggiornamento Pr ionale  |Ragnoli Anna 11/05/22 | 11/05/22 | 2,0 10
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4, Soddisfazione dei Clienti / Utenti

Allo scopo di monitorare costantemente i risultati del proprio servizio in termini di soddisfazione dei
Committenti e/o degli Utenti, la Cooperativa Il Pellicano pianifica periodicamente la rilevazione del grado di
soddisfazione tramite I'utilizzo di strumenti indiretti, cioe di monitoraggio del servizio o strumenti diretti di
rilevazione del grado di soddisfazione, come ad esempio questionari che il Committente/Utente compila.

Tali strumenti sono di seguito esposti, unitamente alle relative elaborazioni sui dati raccolti nel corso del 2022.

Incontri Committente: strumento diretto di valutazione del grado di soddisfazione delle aspettative del
Committente rilevato nel corso di incontri

e‘ffettu?atl dalla Presidente c.on cat':Jenza Incontri con Committente 2022

circa trimestrale. La valutazione si Migliorabile 0%

concentra su: Qualita Servizio Erogato,
Capacita Operative, Capacita Risposte,
Grado di Collaborazione, Tempestivita
nelle Risposte.

| risultati dell’elaborazione relativa agli
esiti dei 45 Incontri condotti dalla
Presidente nel 2022 presso 17
Committenti sono sintetizzati nel grafico a

. |
fianco. Soddisfacente 100%

Questionario di Soddisfazione Utenti: € uno strumento diretto di valutazione del grado di soddisfazione
dell’Utente, utilizzato quando possibile. Le caratteristiche per la quali sono intervistati gli Utenti variano a
seconda del tipo di servizio indagato.

Nel corso del 2022 sono stati sottoposti a indagine tramite il Questionario di Soddisfazione, gli Utenti dei
servizi di seguito esposti.

rvizio SAD )
Se oS SAD Brescia 2022 SAD Paitone 2022

Sufficiente Sufficiente
0%

Ottimo Ottimo

100% 100%

SAD Muscoline 2022 SAD Prevalle 2022

Sufficiente

Sufficiente
42%

Ottimo
58%

Ottimo
94%
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RSA Aperta Misura 4

RSA Aperta Bedizzole 2022

Insoddisfacente
0%

Migliorabile
0%

Molto Soddisfacente
31%

Soddisfacente

RSA Aperta Montichiari 2022

Insoddisfacente
0%

Migliorabile
0%

Soddisfacente /

26%

Molto Soddisfacente

74%

69%
RSA Aperta Botticino 2022 RSA Aperta Molinetto 2022
Insoddisfacente Insoddisfacente
Migliorabile 0% Migliorabile 0%
0% 2% \

Soddisfacente
10%

Molto Soddisfacente
S——— 90%

Soddisfacente/

14%

Molto Soddisfacente

84%

CDOM CDOM (ADI) 2022

Migliorabile Insoddisfacente
3% 0%

Molto
Soddisfacente
48%

Soddisfacenjz

49%

Nido

NIDO a.s. 2021-2022

Soddisfacente
0%

Molto
Soddisfacente
100%
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SEZIONE E:
IL RENDICONTO ECONOMICO
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Il Bilancio Sociale si pone come strumento in grado di presidiare tutte le dimensioni dell’agire
dell’organizzazione.

In tal senso lo strumento si propone anche |'obiettivo di monitorare I'andamento della dimensione
economica, che seppur strumentale rispetto al perseguimento delle finalita sociali, € in grado di influenzare
direttamente o indirettamente il perseguimento della missione.

Questa sezione si propone di mettere in evidenza le modalita attraverso le quali la Cooperativa Sociale
reperisce le proprie risorse economiche e come vengono utilizzate per il perseguimento delle proprie finalita.
Se, coerentemente con la natura dell'impresa sociale, vogliamo considerare i vantaggi economici prodotti
per gli Stakeholder, dobbiamo prendere in esame il cosiddetto valore aggiunto.

Esso & la differenza tra il valore dei beni e dei servizi prodotti (output) ed il valore dei beni e dei servizi
acquistati all’esterno (input).

Tale grandezza puo essere interpretata come la “ricchezza” che viene creata nello svolgimento dell’attivita e
che viene poi distribuita fra le diverse categorie di soggetti che, con i loro differenti apporti, hanno concorso
a produrla (ad esempio: il personale, i soci, le istituzioni ecc.).

Il processo di calcolo riclassifica i dati del conto economico in modo da evidenziare la produzione e la
successiva distribuzione del valore aggiunto agli Stakeholder di riferimento.

La determinazione avviene in tre fasi successive:

1) ricchezza economica complessiva prodotta: rappresentato dalla suddivisione dei ricavi della produzione
tipica di servizi integrati dai ricavi finanziari e/o straordinari;

2) ricchezza economica complessiva distribuita agli Stakeholder non fondamentali: rappresentato da tutti i
costi per I'acquisto di beni e di servizi non attinenti all’attivita specifica/caratteristica oltre agliammortamenti
dei beni materiali ed immateriali;

3) ricchezza economica complessiva distribuita agli Stakeholder fondamentali: rappresentato dalla
distribuzione della ricchezza intesa quale somma algebrica del punto 1) e 2) tra tutti gli Stakeholder ritenuti
fondamentali.

Nelle pagine seguenti si riporta lo schema per il calcolo del valore aggiunto.
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DIMENSIONE ECONOMICA ED ANALISI DEL VALORE AGGIUNTO
vedi parte descrittiva in word

PRODUZIONE E DISTRIBUZIONE DELLA RICCHEZZA ECONOMICA

produzione di ricchezza

RICCHEZZA ECONOMICA PRODOTTA DA: valore assoluto valore %

- privati e famiglie 0,00%
- enti privati €234.037,72 9,91%
- case di riposo €1.344.122,21 56,94%
- enti pubblici €482.975,14 20,46%
- aziende sanitarie € 290.805,91 12,32%
- fondazioni/asilo nido 0,00%
- altre prestazioni di servizi 0,00%
- contributi pubblici € 6.850,00 0,29%
- contributi pubblici - crediti di imposta per Covid 19
- donazioni private/erogazioni liberali € 565,39 0,02%
- interessi attivi €42,31 0,00%
- altri proventi finanziari 0,00%
- dividendi 0,00%
- altro €1.114,85 0,05%

Totale ricchezza economica prodotta €2.360.513,53 100,00%
meno:

COSTI DA ECONOMIE E ESTERNE E AMMORTAMENTI
- fornitori di beni €15.381,99
- fornitori di servizi relativi a beni di terzi
- fornitori di servizi per utenze diverse €6.936,24
- fornitori di servizi per noleggi e manutenzioni € 678,00
- fornitori di servizi per proc.gestionali e consulenze contabili e amm. €33.326,80
- fornitori di servizi per assicurazioni ed altri servizi in genere €27.783,50
- variazioni delle rimanenze iniziali/finali per merci -€1.901,70
-ammortamenti e accantonamenti €6.017,94
- altri €22.284,17
Totale ricchezza distribuita agli stakeholder non fondamentali €110.506,94

DIFFERENZA: DISTRIBUZIONE RICCHEZZA € 2.250.006,59
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RICCHEZZA ECONOMICA DA DISTRIBUIRE AGLI STAKEHOLDER FONDAMENTALI

A) AL SISTEMA COOPERATIVO
- consorzio di riferimento
- cooperative sociali
- cooperative non sociali
- centrale Cooperativa
- altri
Totale ricchezza distribuita al sistema cooperativo
B) Al FINANZIATORI
- finanziatori ordinari
- finanziatori di sistema
- soci (prestito sociale)
- altri
Totale ricchezza distribuita ai finanziatori
C) Al LAVORATORI
- dipendenti soci
- dipendenti non soci
- ristorni ai soci lavoratori
- svantaggiati
- collaboratori soci
- collaboratori non soci
- collaboratori occasionali non soci
- tirocini formativi
- liberi professionisti soci
- liberi professionisti - non soci
- amministratori e soci volontari
- personale distaccato c/o enti
Totale ricchezza distribuita ai lavoratori
D) ALLA COMUNITA' TERRITORIALE
- associazioni e soggetti del terzo settore
- persone fisiche
- altri
Totale ricchezza distribuita alla comunita territoriale
E) Al SOCI
- costi per iniziative rivolte a tutta la base sociale
- altri
Totale ricchezza distribuita ai soci
F) AGLI ENTI PUBBLICI
- imposte e tasse
- altri (partecipazioni a gare di appalto)
Totale ricchezza distribuita agli enti pubblici
G) ALLA COOPERATIVA
- Utile/perdita di esercizio
Totale ricchezza investita nella Cooperativa
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€3.735,00
€1.547,00

€ 423,97

€15.132,32

€635.724,68
€842.117,09

€5.83441
€207.591,34
€474,50

€213.958,19
€356.622,34
€15.446,00

€5.157,32

€ 883,00
€1.932,29

-€53.740,16

0,17%

€5.282,00

€ 15.556,29

0,17%

0,02%

0,64%
0,66%

28,25%
37,43%

0,26%
9,23%
0,02%

9,51%
15,85%
0,69%
0,00%

€2.277.768,55

101,23%

0,23%

€5.157,32

0,23%

0,04%
0,09%

€2.815,29

-€53.740,16

0,13%

-2,39%

100%
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SEZIONE F:
L'INCONTRO CON IL TERRITORIO E
GLI OBIETTIVI FUTURI
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L'INCONTRO CON IL TERRITORIO E GLI OBIETTIVI FUTURI

‘ Progetto “ADP A 360° -(minori)

Il progetto “ADP a 360°” e nato dalla
S\ = &;3 collaborazione tra la Cooperativa Il
O "

-
<, Istituts Com prensiva

-~ . . .
hc pmed el Pellicano ed il Comune di Prevalle con
la finalita di realizzare incontri di
gruppo mensili dedicati a genitori di

VI ASPETTIAMO o
SABATO
- 9 APRILE

minori in situazioni di fragilita fisica e/o
psicologica accertati, sia a genitori di
minori in fase di certificazione per

» 7 MAGCIO disabilita o disturbi psicologici. Gli
« 4 GIUGNO - incontri erano gratuiti, offerti dalla

dalle 09:30 alle 11:30 Cooperativa, e si prefiggevano di
PRESSO L'ISTITUTO fornire supporto, confronto, aiuto,
COMPRENSIVO DI PREVALLE
(Scuola secondaria di primo
grado, classe 2°D)

approfondimento di tematiche, aspetti,
situazioni generiche tuttavia importanti
Siete invitati agli incontri GRATUITI in quadri famigliari fragili o comunque
organizzati dalla cooperativa "Il . epre N . . .
Sl pamuait o aostagrs in difficolta. Ai suddetti presiedeva una
S geinnaiile s ot psicologa, con 'obiettivo di guidare i
con figli in situazioni di fragilita.

Troverete UNO SPAZIO D genitori nelle varie tematiche

ASCOLTO e avrete modo di
CONFRONTARVICON ALTRE
FAMIGLIE e con la nostra
Dott.ssa PSICOLOGA

Faki Gristing avvio a partire dal mese di aprile 2022,

Le tematiche degli incontri verranno decise insieme in base ai risultati
del questionario che Vi & stato somministrate

affrontate.
Gli incontri hanno potuto prendere

a cui hanno fatto seguito l'incontro di
maggio e di giugno, per un totale di 3
incontri, organizzati il sabato mattina
dalle 9.30 alle 11.30, presso la Scuola Secondaria di | primo grado Giovanni Verga di Prevalle.
Prima dell’avvio, con la referente del progetto ed in accordo con la dirigente dell’istituto, e stato
deciso di somministrare tramite piattaforma online un questionario per raccogliere informazioni
dai genitori rispetto al loro interesse a partecipare o meno ed alle tematiche da affrontare.
Partendo da questi dati, si € deciso di organizzare gliincontri sui 3 argomenti principalmente votati:
le dinamiche familiari, la socialita in relazione all'inclusione scolastica e I'analisi della diagnosi
funzionale.

Per informare i genitori delle date degli incontri e stato inviato a famiglie, educatrici ed insegnanti
di sostegno, una comunicazione tramite posta elettronica scolastica, con allegato il volantino
digitale contenente tutte le informazioni sugli stessi. In un secondo momento e stato consegnato
anche un volantino cartaceo. Nonostante diversi tentativi di pubblicizzazione del progetto da parte
di tutti gli enti coinvolti si e vista la partecipazione di un numero esiguo di genitori. Questo dato ci
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ha mostrato come esistano realta familiari, genericamente parlando, con difficolta e fragilita
importanti ma restie afarsi coinvolgere in queste proposte, probabilmente a causa di pregiudizi o
bias cognitivi che a faticariescono a superare. Il ridotto numero di partecipanti ai gruppi di
confronto, rispetto all’elevato numero di famiglie individuate come fragili, potrebbe dimostrare
quanta difficolta, o poca consapevolezza, questi genitori hanno rispetto alla condizione di disabilita
o disagio psicologico dei figli, piuttosto che delle fasi di sviluppo che contraddistinguono I'essere
umano e come le fasi apportino modifiche importanti anche alle dinamiche familiari.

Tra i partecipanti e stato infatti possibile riscontrare il grado di fragilita e difficolta delle famiglie,
in base ai vissuti condivisi, ma allo stesso tempo una forte volonta a ricercare aiuto e supporto
anche tramite queste iniziative. Tutti i partecipanti hanno dichiarato di aver deciso di unirsi al
gruppoper avere I'opportunita di confrontarsi con gli altri genitori, per poter quindi acquisire nuove
e maggiori consapevolezze, abilita, opinioni e poterne trarre un vantaggio e un beneficio concreto
da poter sfruttare poi con i propri figli. Oltre al supporto alle famiglie incontrate e stato quindi
possibile, attraverso questo progetto, dare un rimando alla Scuola ed al Comune delle necessita
presenti sul territorio, al fine di pensare a futuri progetti/iniziative che siano il piu possibile
adeguati a dare una risposta concreta a quanto rilevato.
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| PROGETTO CRE-A (anziani)

In seguito alla pandemia Covid-19 i rapporti sociali si sono diradati, per motivi sanitari siamo stati costretti a
vivere isolati e ricostruire rapporti e ricominciare una vita normale e sempre piu faticoso. Tra tutti, coloro che

v

Nc“sq
@ v

_
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CRE-A

Centro ricreativo Estivo per Anziani

Promozione dell'invecchiamento attivo

" \» Figure Professionali Presenti

y > Psicologo, Educatore, Fisioterapista e
\ " Animatore

3 Tempistiche

Tre pomeriggi a settimana

Per informazioni visita il sito:
www.cooperativailpellicano.it

o chiama:
Casa di Riposo A.Fiorini: 030 262 0141
Cooperativa Il Pellicano: 030 336 6237

Il progetto &€ nato come collaborazione tra Ia
Cooperativa Il Pellicano e la RSA A. Fiorini di
Molinetto di Mazzano ed & destinato anziani
autonomi, che vivono nel comune di Mazzano e nei

comuni limitrofi.

Obiettivo del progetto & stato quello di_stimolare
I'invecchiamento attivo degli anziani, attraverso
I'organizzazione di attivita educative, psicologiche,
fisioterapiche ed assistenziali, che possano stimolarli.

| partecipanti al servizio hanno fornito risposte
positive a domande di valutazione sul servizio:
e Come ti sej trovato in questi mesi?
e Ti e piaciuta
organizzata?

l'iniziativa che e stata

e \Vorresti continuare?

Visto I'andamento positivo dell’iniziativa si € cercato
di realizzarne un proseguimento in successivamente

stanno facendo piu fatica a riprendersi sono senza
dubbio gli anziani, piu fragili e piu soli.

Sono numerosi i progetti che sono stati ideati per
aiutare la parte fragile della popolazione bresciana,
questi sono stati per noi fonte di ispirazione per
creare il presente progetto per anziani.

Osservando la realta di un piccolo paese come il
Comune di Mazzano (identificato  come
localizzazione del progetto, poiché sede di una delle
realta di RSA in gestione della Cooperativa il
Pellicano), abbiamo cercato di creare un progetto
gratuito che potesse favorire un miglioramento
psico-fisico degli anziani del territorio, permettendo
loro di provare a rivivere un po’ di normalita,
permettendo anche di conoscere certi aspetti della
RSA, in modo di fornire feedback positivi a riguardo.

OBIETTIVI

« Trascorrere dei pomeriggi estivi
in pagnia dei propri
e socializzare

« Uscire dalle proprie abitazioni
dopo lunghi mesi di lockdown

« Fare movimento e recuperare
forze e buon umore

« Allenare la mente con giochi di
societd

+ Trovare momenti di serenita in
luoghi protetti con professionisti

DESTINATARI

Anziani

ATTIVITA

« Corsidiginnastica preventiva e di riabilitazione motoria

. Giochi a carte, tombola, cruciverba e tanto altro!
. Musica e danze

. Merende in compagnia

. Colloqui con la psicologa

LOCALIZZAZIONE

Casa di Riposo A. Fiorini
- Via Aldo Carpi 24, 25080 Molinetto di Mazzano

Gli anziani con problemi cognitivi saranno gestiti
dai professionisti in giornate dedicate

Il seminario &€ a numero limitato, interamente
finanziato e senza costi aggiuntivi
Sara necessario possedere green pass rafforzato

alla data stabilita come termine (30/09), con la modifica per gli utenti di versare una cifra simbolica al giorno
per parteciparvi, ma e stata accettata da 5 utenti su 18, il che ha impedito la prosecuzione di tale iniziativa.
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- BANDO E-STATE INSIEME - (minori)
- DOPOSCUOLA PARROCCHIE MAZZANO

. -~ G
- l"l:;. )
&51 ww O
IL COMUNE DI MAZZANO

IN COLLABORAZIONE CON LE PARROCCHIE DI CILIVERGHE, MAZZANO E
MOLINETTO

ORGANIZZA

Compiti... gl’o:!;li...e tante attiviti!!

-

(scuol3 primatia e secondaria di primo grado)

ORATORIO DI MAZZANO lunedi- mercoledi e venerdi dalle 16,00 3lle 18,30
Martedi e giovedt dalle 14,00 alle 17,00

ORATORIO DI MOLINETTO da lunedi a venerdi dalle 14,00 3lle 17,00

ORATORIO DI CILIVERGHE da lunedi a venerdi dalle 14,00 3lle 17,00

Le attivits si svolgeranno da mercoledi 2 novembre 2022 al 31 marzo 2023

ISCRIFION] GRATUITE FINO AD ESAURIMENTO POSTI per il periodo i DICEMBRE (da giovedi 1
dicembre a giovedi 22 dicembre} NEI SEGUENTI GIORNI:

o Mercoledi 23/11/22 dalle ore 17,30 alle ore 19,00 presso ['oratorio di Molinetto

VERRA DATA PRECEDENZA Al NUOVI ISCRITTI (chi non ha mai frequentato 3 novembre

In ogni gicrnata  possibile iscriversi presso |3 sede preferita

Il progetto & finanzisto da Regione Lombardia e dal Comune di Mazzano tramite il bando E-state e
insieme

Dal 9 Novembre al 31 Marzo presso gli
oratori del comune di Mazzano
(Mazzano, Molinetto e Ciliverghe) ha

avuto luogo il progetto del
Doposcuola progettato in
collaborazione con il Comune di

Mazzano finanziato da Fondi della
Regione Lombardia e dedicato ai
bambini e i ragazzi dalla prima
elementare alla terza media, con
I'obbiettivo di fornire uno spazio
comune per incoraggiare la
socializzazione, per fare i compiti e
alte attivita.

Dal lunedi al venerdi gli operatori si
sono assicurati che tutti i bambini e i
ragazzi, una media di 60 ragazzi al
mese suddivisi sulle tre parrocchie,
svolgessero i loro compiti nel modo
corretto, aiutandoli nello studio e in
eventuali ricerche o progetti. E stato
fornito, dove necessario, un servizio di
assistenza ad personam per i bambini
con difficolta dell’apprendimento, in
modo da assicurare anche a loro delle
condizioni favorevoli
all’apprendimento.

All’oratorio di Mazzano e di Ciliverghe,
con la collaborazione di alcune
volontarie, € stato fatto il laboratorio
di cucina, dove i bambini hanno

potuto sperimentare con alcune ricette semplici e mettersi anche alla prova vedendo poi il risultato del loro

impegno.

Presso I'oratorio di Mazzano é stato possibile anche fare dei lavoretti con la creta che nel periodo natalizio

sono stati poi utilizzati come decorazioni.

E stato molto interessante vedere come nonostante le diverse eta tutti i ragazzi riuscissero a ritrovarsi insieme
durante i momenti di gioco e come alcuni ragazzi piu grandi fossero disponibili ad aiutare i piu piccoli nei

compiti.

Il progetto ha avuto successo e sono state riscontrate molte recensioni positive sia da parte dei genitori che

dei bambini frequentanti il servizio.
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GLI OBIETTIVI FUTURI:
Obiettivi Generali

Area/Servizio Descrizione Gruppo di Lavoro VETITER Ver|f|_ca
Avanz.to Termine
Tutte Rinnovo di tutte le convenzioni/appalti in essere e in scadenza Simona Loda Giugno Dicembre
Ufficio
Educativo Ampliamento asilo Comune Paitone Simona Loda Giugno Dicembre
Cdi Comune Paitone Federica Zepponi
Ampliamento/aperture servizi doposcuola (Doposcuola con 3 Veronica Ragnoli
Parrocchie comune di Mazzano) Elena Loda
Progetto Sportello di sostegno alle famiglie con disabili 360° con le Simona Loda Giugno Dicembre
Scuole Veronica Ragnoli
Cristina Fabbi
Servizio domiciliare infermieristico Prevalle Simona Loda Giugno Dicembre
Michela Giacomini
Rossana Savoldi
“Mai piu soli” Simona Loda Giugno Dicembre
Valentina Franzoni
RSA “Fiorini”
Ospedali
Comune
CRE / GREST Simona Loda Giugno Settembre
Responsabili di
servizio
Formazione Mantenere un buon livello di formazione del personale e di Simona Loda Giugno Dicembre
del Personale aggiornamento professionale dello stesso Consiglieri
Effettuare almeno n° 7 corsi formazione Eliana Bernori
Supervisione Ad personam e ASA domiciliari Francesca Arrigoni
Sandra Moraschetti
Mantenimento Formazione Sicurezza Eliana Bernori Giugno Dicembre
Arrigoni Francesca
Oscar Bertoloni
(Progetto
Ambiente)
Anziani e Ampliamento servizi c/o RSA Brescia (Congr. Ancelle della Simona Loda Giugno Dicembre
Carita) Barbara Bonardi
* Sad Brescia Stefania Festinese
e ampliamento misura 4 Rsa Aperta Francesca Arrigoni
o RSA Bedizzole
e Ist. Figlie del Sacro Cuore
e RSA Botticino
e RSA Calcinato
Marketing Serata presso Comuni e RSA per i servizi offerti dalla Simona Loda Giugno Dicembre
cooperativa Valentina Franzoni
Stefania Festinese
Finanziamenti Progetti con Fondazione Comunita Bresciana Simona Loda Giugno Dicembre
Sara Tinnirello
Responsabile del
servizio
Eliana Bernori
Giorgia Buletto
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Obiettivi di Servizio

. . . Verifica Verifica
Area/Servizio Descrizione Gruppo di Lavoro Avanz.to Termine
Cure ¢ Mantenimento dei requisiti di accreditamento Simona Loda Giugno Dicembre
Domiciliari e Attivita di comunicazione/promozione del servizio presso Alessandra Romani

MMG Andrea Colosio
e Incremento numero di Utenti

Unita Cure e Mantenimento dei requisiti di accreditamento Simona Loda Giugno Dicembre
Palliative e Attivita di comunicazione/promozione del servizio presso Alessandra Romani
Domiciliari MMG Andrea Colosio

Incremento numero di Utenti
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