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Premessa

Il D. Lgs 112/2017 all’art 9, c. 2 indica, per le imprese sociali, 
l’obbligo di redazione e pubblicazione del bilancio sociale. 

Interrogarsi su ciò che si è fatto, capire il presente e 
programmare il futuro.

Il Bilancio Sociale è stato da noi considerato, sin dal suo 
nascere, uno strumento importante di riflessione, valutazione, 
comunicazione. 

Attraverso una rendicontazione partecipata ed accessibile 
intendiamo rafforzare il rapporto di fiducia con il territorio, 
valorizzare le risorse impiegate e testimoniare il proprio 
impegno nel generare valore sociale condiviso.



Lettera della Presidente
Carissimi Soci,

la presentazione del bilancio sociale è sempre una preziosa occasione di sintesi finalizzata a rendere conto del nostro impegno in 

favore delle comunità di riferimento, valorizzando l’impegno di tutti coloro che a vario titolo dedicano risorse, energie, tempo e 

professionalità.

Il nostro bilancio prova a raccontare l’esito di un percorso di profondo rinnovamento e innovazione volto a creare le condizioni

perché la nostra vocazione originaria, finalizzata a perseguire l’interesse generale e il benessere della comunità, possa essere

perseguita con ancora più decisione e incisività.

È stata e continua ad essere una storia imprenditoriale emozionante, piena di sfide e nuovi obiettivi, in cui la Cooperativa sta

provando ad affrontare i cambiamenti, crescendo, osando, innovando con la convinzione di poter contribuire allo sviluppo sostenibile 

e inclusivo dei territori di riferimento.

Il bilancio sociale rappresenta l’esito di un percorso attraverso il quale l’organizzazione rende conto ai diversi stakeholder della 

propria missione, degli obiettivi, delle strategie e delle attività.

Per questo motivo gli obiettivi che hanno portato alla realizzazione di questo documento sono riconducibili prevalentemente ad 

informare il territorio ed a misurare le prestazioni dell’organizzazione. Da esso, infatti, emergono alcune importanti indicazioni per il 

futuro di cui la Cooperativa farà tesoro per essere sempre di più legittimato e riconosciuto dagli interlocutori interni ed esterni 

soprattutto attraverso gli esiti ed i risultati delle attività svolte che saranno rendicontati in modo serio e rigoroso.

Auspicando che lo sforzo compiuto per la realizzazione di questo bilancio sociale possa essere compreso ed apprezzato vi auguro 

una buona lettura.

Buona lettura

La Presidente Simona Loda



A. Informazioni Generali
Il Pellicano è una Cooperativa Sociale di tipo A. 

Costituita il 03/03/1980, è regolarmente iscritta a:

- Registro Società del Tribunale di Brescia (n.17715)

- Camera di Commercio di Brescia (n.243319)

- Registro delle Cooperative della Prefettura di Brescia (Sez. VIII n.52 e Sez. 
II n.328)

- Albo Regionale Cooperative Sociali (Decreto n.56674 del 03/05/93 foglio 8 
progr.16)

- Codice ATECO 88.10.00 

- Iscritta il 21/03/22 al Registro del Terzo settore (RUNTS) al n°6709

È associata a Confcooperative Unione Provinciale di Brescia.

Si occupa, come da Statuto societario, di servizi socio assistenziali, educativi e 
di cura alla persona, a domicilio e presso Enti.



A. Informazioni Generali

Nello svolgimento dell’attività produttiva la Cooperativa impiega 
principalmente lavoratori dipendenti e retribuiti.

In relazione alle concrete esigenze produttive la Cooperativa può 
stipulare con i lavoratori contratti di lavoro in forma autonoma o 
in qualsiasi altra forma, ivi compresi i rapporti di collaborazione 
occasionale.

La Cooperativa aderisce alla Confederazione Cooperative Italiane 
con sede in Roma, alla competente Federazione Nazionale di 
categoria, a Confcooperative Unione Provinciale di Brescia.



A. Informazioni Generali

VISION

La Cooperativa Il Pellicano da sempre persegue 
l’interesse della comunità traducendo gli ideali 
e i valori che ne fondano l’identità in azioni concrete.
La Vision di chi opera per gli ideali della Cooperativa è positiva e lungimirante, 
volta al raggiungimento degli obiettivi nel rispetto dei principi e dei valori 
prestabiliti.
La persona, nella sua interezza e i servizi ad essa dedicati, costituiscono fonte di 
grande attenzione: il benessere dell’individuo sta alla base della Vision.
Nonostante la crisi sociale ed economica, la Cooperativa e i suoi soci vogliono 
essere protagonisti della costruzione di una nuova economia a partire dalla 
solidarietà sociale.



A. Informazioni Generali

MISSION

Perseguire quanto previsto dalla Vision attraverso la messa in campo di processi 
innovativi. 
Missione principale è promuovere il benessere generale della Comunità (art. 1 
L381/91) attraverso il radicamento nel proprio territorio, il reinvestimento delle 
risorse e la specializzazione della risorsa socio-sanitaria.
Il nostro metodo di lavoro si pone come obiettivi 
la valorizzazione delle risorse familiari e territoriali, 
l’attenzione ai cambiamenti sociali e di contesto, 
la realizzazione di risposte efficaci ed efficienti 
ai bisogni emergenti, la centralità del soggetto, 
la costruzione di legami significativi 
e di soddisfazione reciproca con i diversi stakeholder.



A. Informazioni Generali
Nel suo essere Cooperativa Sociale, Il Pellicano fa riferimento ai principi che sono alla base del 
lavoro cooperativo e che mirano a garantire le migliori condizioni umane e professionali a 
beneficio dei soci lavoratori.

In particolare, viene prestata molta attenzione agli aspetti di:

➢ MUTUALITÀ

➢ SOLIDARIETÀ

➢ DEMOCRATICITÀ

➢ IMPEGNO

➢ EQUILIBRIO DELLE RESPONSABILITÀ RISPETTO AI RUOLI

➢ SPIRITO COMUNITARIO

➢ LEGAME CON IL TERRITORIO

➢ EQUILIBRATO RAPPORTO CON LE ISTITUZIONI PUBBLICHE.



B. Le Aree di intervento

Adulti e 
Anziani

Minori e 
Famiglie

Disabilità
Altri 

Servizi



B. Le Aree di intervento

Adulti e 
Anziani

Servizio Committente

Centro Diurno Fondazione Casa Di Riposo Botticino

SAD Accreditamento Vallesabbia DSSB 12
Accreditamento Sad Garda 11
Accreditamento Comune Brescia
Servizio privato

RSA Fondazione Casa Di Soggiorno Per Anziani Bedizzole
Fondazione Casa Di Riposo Botticino
Congregazione Suore Ancelle Della Carità Brescia
Casa Di Riposo Calcinato
Rsa Almici Rezzato
Istituto Figlie Del Sacro Cuore

Minialloggi Fondazione Casa Di Riposo Botticino

Consegna pasti Comune Prevalle

RSA Aperta 
(Misura 4)

Fondazione Casa Di Soggiorno Per Anziani Bedizzole
Montichiari Multiservizi
Fondazione Richiedei Gussago

Altri Servizi Accreditamento Azienda Speciale Consortile Bs Ovest 
Solidale Dssb 2: servizio “nuove povertà e inclusione”Dove siamo stati nel 2024



B. Le Aree di intervento

Minori 
e 

Famiglie

Servizio Committente

Assistenza 
Prescolastica

Comune di Mazzano
Comune di Nuvolera
Comune di Prevalle

Dopo-Scuola Comune di Mazzano
Comune di Paitone

Nido Comune di Paitone

Grest Estivo Comune di Mazzano
Comune di Prevalle

Dove siamo stati nel 2024



B. Le Aree di intervento

Disabilità

Servizio Committente

Assistenza ad 
Personam

Accreditamento Vallesabbia DSSB 12 
(Prevalle, Paitone, Roè Volciano)
Ats Misura B1 (Prevalle)
Comune di Bedizzole
Comune di Brescia

Dove siamo stati nel 2024



B. Le Aree di intervento

Altri Servizi

Servizio Committente

Cure Domiciliari 
(CDOM)

ATS Brescia 
Accreditamento DSSB 3-10-11-12

Unità Cure 
Palliative 
(UCP DOM)

ATS Brescia 
Accreditamento DSSB 3-10-11-12

Dove siamo stati nel 2024



B. Le Aree di intervento



B. Le Aree di intervento



Indagini di Soddisfazione Utenti 2024

Servizio SAD Nido Misura 4 CDOM CRE 
Mazzano

Estate 
Insieme 
Prevalle

MiniCred 
Prevalle

Committenti 3 1 2 * 1 1 1 1

Numerosità del campione 24 7 36 53 21 8 23

N° item 7 7 nd 4 6 6 7

Grado di compilazione 67% 44% nd nd nd nd nd

N° risposte possibili 3 3 4 4 4 4 4

* Indagini svolte direttamente dai Committenti. Metodi diversi ed esiti non confrontabili



Indagini di Soddisfazione Utenti 2024

SAD

Nido CDOM

Estate 
Insieme

Mini Cred
Prevalle

Cre
Mazzano



C. Governo e Organizzazione

Gli Organi sociali
- Assemblea dei Soci
- Consiglio di Amministrazione
- Revisore Contabile
- Collegio Sindacale

3 convocazioni nel 2024Composizione del Consiglio di Amministrazione

Nome e Carica Data di prima nomina

Simona Loda (Presidente) 19/01/06

Mauro Porazzi (Vice Presidente) 19/01/06

Elena Loda (Consigliera) 13/07/20

Carla Schivardi (Consigliera) 26/06/14

Paolo Beschi (Consigliere) 13/05/14

Collegio Sindacale

Nome e Carica Data di prima nomina

Salvatore Capatori (Revisore) 16/12/19

Massimo Zanoletti 16/12/19

Aniello Caldarese 23/05/23



C. Governo e Organizzazione



C. Governo e Organizzazione

Sistema Qualità
Certificato 
ISO 9001
dal 1999



C. Governo e Organizzazione

La Cooperativa Il Pellicano intende sviluppare le proprie attività verso due direzioni.
La prima riguarda il processo generale attraverso cui si è giunti alla certificazione di 
qualità, e mira ad un miglioramento (stabilizzazione e consolidamento) del metodo di 
lavoro e dei processi di produzione della Cooperativa stessa. 
In tal senso, l’esistenza di progetti di riferimento nelle singole aree 
diviene l’occasione per individuare, area per area, indicatori di qualità 
che, adeguatamente monitorati, portano al continuo miglioramento 
dei servizi stessi.
La seconda direzione di sviluppo riguarda le partnership con soggetti 
privati per l’area minori e anziani.
Il Pellicano ha sempre ritenuto essenziale il consolidamento e il 
radicamento della propria presenza in un preciso contesto territoriale 
e la costruzione di solidi legami con le altre realtà in esso presenti. 
La maggior parte delle attività è attualmente realizzata in prossimità della propria sede 
principale, nella zona di Brescia est e provincia.

• Certificazione

• Consolidamento metodi di 
lavoro

• Indicatori di Area

Qualità e 
Miglioramento

• Gestione strutturePartnership con 
Privati nell’Area 
Minori e Anziani



D. Risorse Umane



D. Risorse Umane

I nostri Stakeholder



D. Risorse Umane



D. Risorse Umane

Valutazione 
Grado di Soddisfazione 

del Personale 2024

Numerosità del campione 83

N° item 14

Grado di compilazione 52%

N° risposte possibili 4



Partendo da una richiesta dall’ATS che ha individuato la nostra 
cooperativa all'interno del PROGETTO PILOTA, in attuazione del 
Decreto 11 gennaio 2024 - n. 1128 Regione Lombardia 
approvando il documento di indirizzo per l'attivazione del Piano 
Mirato di Prevenzione.
Il PROGETTO PILOTA è finalizzato alla previsione della stima del 
rischio abitualmente indotto dalle attività di movimentazione 
pazienti o dalle attività in postura inadeguata, per la colonna 
vertebrale e per le spalle.
Le figure convolte sono:
- INFERMIERI
- FISIOTERAPISTI
- OSS.
Tale attività continuerà nell’anno 2025.

D. Risorse Umane



Progetto ASFID – Azioni di supporto alla 
formazione ed informazione in materia di disabilità

La finalità del progetto è di supportare il Dipartimento per le politiche, in favore 
delle persone con disabilità attraverso la realizzazione di specifiche attività 
formative, massimizzandone l’efficacia, e promuovendo un maggiore 
consapevolezza e competenza in tema.

Al progetto hanno partecipato due nostri Infermieri. 

La formazione del personale sanitario è stata seguita nell'arco di cinque giornate 
nelle date 2-3-4-5-9 dicembre 2024.

La sperimentazione del progetto ha avuto inizio il 01/01/25 e si svolgerà entro il 
31/12/25 in 9 province tra qui Brescia.

D. Risorse Umane



Progetto Formativo Bando Fondo Nuove Competenze
Nel corso dell’anno la Cooperativa ha partecipato, con il supporto di RAISE CONSULTING Srl e di AREA 12 
CONSULTING Srl, al bando Fondo Nuove Competenze.

Il Fondo Nuove Competenze gestito da ANPAL (Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro, istituita presso il 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali) ed istituito dall’art. 88 D.L. 34/2020 s.m.i. è un fondo pubblico 
cofinanziato dal Fondo sociale europeo, in origine nato per contrastare gli effetti economici dell’epidemia Covid-
19, che permette alle imprese di adeguare le competenze dei lavoratori, destinando parte dell’orario di lavoro alla 
formazione.

Il progetto, partendo da un’analisi dei possibili fabbisogni formativi e considerando gli ambiti possibili di 
intervento, è stato indirizzato nell’Area Digitale e più specificatamente nella Digitalizzazione.

Nelle attività formative sono state coinvolte n° 33 dipendenti.

Le due società di consulenza si sono occupate di tutti gli aspetti organizzativi e operativi, 
dall’analisi del fabbisogno formativo fino alla costituzione del Dossier rendicontativo.

Il Fondo rimborsa al datore di lavoro, mediante erogazione di bonifico in conto corrente, il costo orario 
(comprensivo di quota retributiva, contributiva e quota assistenziale) sostenuto per ogni lavoratore che partecipi 
al piano formativo.

Al termine del percorso è stato accreditato sul c/c della Cooperativa, da parte dell’INPS in data 07/02/25, l’importo 
di €41.260,21 da cui vanno dedotti i compensi concordati con le società di consulenza.

D. Risorse Umane



E. Il Rendiconto Economico

Suddivisione dei ricavi della produzione tipica 
di servizi integrati dai ricavi finanziari e/o 
straordinari

Ricchezza economica 
complessiva prodotta

Tutti i costi per l’acquisto di beni e di servizi 
non attinenti all’attività specifica/caratteristica 
oltre agli ammortamenti dei beni materiali ed 
immateriali

Ricchezza economica 
complessiva distribuita 

agli Stakeholder non 
fondamentali

Distribuzione della ricchezza intesa quale 
somma algebrica del punto 1) e 2) tra tutti gli 
Stakeholder ritenuti fondamentali.

Ricchezza economica 
complessiva distribuita 

agli Stakeholder 
fondamentali

La determinazione



E. Il Rendiconto Economico
Totale ricchezza economica prodotta



E. Il Rendiconto Economico

Totale ricchezza distribuita agli 
stakeholder non fondamentali



E. Il Rendiconto Economico

Totale ricchezza distribuita agli 
stakeholder fondamentali



Il Comune di Prevalle, nei quattro sabati del  mese di maggio ha 
organizzato il mese della prevenzione con l’obbiettivo di offrire ai 
propri cittadini la possibilità di aderire ad una campagna di 
prevenzione per la salute.
Ogni sabato dalle 7.30 alle 10.30 è stato possibile effettuare un 
check-up comprendente i principali esami del sangue a prezzi 
vantaggiosi e senza prescrizione medica.

Anche per l’anno 2024 il personale infermieristico è stato affidato 
alla Cooperativa “Il Pellicano” di Brescia.

F. L’incontro con il Territorio



Una estate insieme
F. L’incontro con il Territorio

Con il supporto del Bando Sociale di Fondazione della Comunità Bresciana e in 
collaborazione con il Comune di Prevalle e alcune associazioni del territorio. 
La finalità di questo progetto è stata quella di organizzare uno spazio dedicato a 
minori con disabilità in cui svolgere attività estive consone alla loro dimensione, 
senza tuttavia relegare o isolare il gruppo dai propri pari, ma facendoli interagire 
con tempistiche ed attività che ne favoriscano la piena integrazione nel rispetto 
delle loro specificità. 



Intervento Corso AdP presso OK School

F. L’incontro con il Territorio

Grazie alla collaborazione della Dott.ssa Francesca 
Dall’Aglio (formatrice per la nostra realtà 
organizzativa) la Cooperativa è intervenuta in un corso 
ADP organizzato dall’ente formativo OK School di 
Brescia. 
In questa sede, la Cooperativa ha potuto presentarsi e 
mostrare ai discenti come avviene la gestione del 
servizio ADP. L’incontro con i discenti è stato condotto 
da Veronica Ragnoli (RSE del Servizio ADP) e da 
Francesca Arrigoni (Responsabile delle Risorse 
Umane). 
Questo incontro ha permesso alla Cooperativa di 
creare un legame con un ente formativo del territorio 
e con possibili futuri operatori ADP per i nostri servizi. 
Tale incontro è stato effettuato un’altra volta anche 
online ed è stato già riprogrammato anche per il 2025.



EVVIVA I NONNI

F. L’incontro con il Territorio

La tutela dell’anziano è una delle prerogative della 
Cooperativa, per questo motivo ha deciso di 
organizzare un convegno per la giornata della festa dei 
nonni. 
L’incontro è stato condotto dal medico Roberto Verità 
e dalla formatrice-educatrice Francesca Dall’Aglio e il 
tema trattato riguardava le modalità per vivere la 
vecchiaia in salute e serenità.
Il convegno si è svolto presso il Centro Sociale del 
Comune di Prevalle.



Corso ASA

F. Obiettivi futuri

Nel 2024 la Cooperativa ha voluto investire nella formazione di personale ASA, 
vista la mancanza di personale qualificato sul territorio. 
La collaborazione con l’Ente Formativo Don Tedoldi ha portato alla possibilità per 
la Cooperativa di aderire al fondo regionale Formare per Assumere, facendo in 
modo che il nuovo personale assunto potesse accedere ad un corso 
professionalizzante per l’ottenimento della qualifica di Ausiliario Socio-
Assistenziale di 800 ore (450 di lezioni teoriche e 350 di attività di tirocinio). 
La partenza del corso è fissata in data 19/05/2025 e il numero di partecipanti 
ammonta a 6.



Congregazione Ancelle della Carità
Via Benacense, Brescia

F. Obiettivi futuri

L’appalto è iniziato il 01/04/25.
Al momento abbiamo in forza 2 IP e 3 Corsiste ASA.



F. Obiettivi futuri

Nel febbraio 2025 la Cooperativa si è presentata al tavolo di co-
programmazione sul territorio di Bedizzole.
Scopo del procedimento è l’attivazione appunto di questo tavolo, 
finalizzato alla lettura condivisa e partecipata delle esigenze e di 
bisogni dei minori e delle loro famiglie nel territorio del Comune di 
Bedizzole. La finalità è stata quella di individuare, le modalità e gli 
interventi adeguati a soddisfare i bisogni indentificati dal comune.
Tale tavolo ha durata triennale (2025/2026/2027).
Come primo incarico per il tavolo di co-programmazione, il comune 
di Bedizzole ci affiderà il servizio di centro estivo per la fascia d’età 3-
6 e si svolgerà presso la scuola dell’infanzia “Arcobaleno” sita 
appunto a Bedizzole. Il centro estivo avrà durata di un mese (dal 
30.06.2025 fino al 25.07.2025).

TAVOLO DI CO-PROGRAMMAZIONE 



F. Obiettivi futuri

La cooperativa Il Pellicano, unitamente alla cooperativa sociale “La 
Rondine” e le parrocchie di Ciliverghe, Molinetto e Mazzano, hanno 
partecipato, ad aprile 2025, al bando intitolato “PORTE APERTE” di 
fondazione Cariplo.
Il bando intende sostenere iniziative svolte a rispondere ai bisogni 
educativi, di socializzazione, di protagonismo dei giovani con 
particolare riferimento a preadolescenti ed adolescenti, attraverso il 
potenziamento degli oratori esistenti, il rafforzamento di alleanze 
educative territoriali e il supporto alla funzione educativa degli 
adulti e della comunità.
Il progetto presentato è ancora in fase di valutazione.

Bando PORTE APERTE - CARIPLO



F. Obiettivi futuri

Nel mese di febbraio nel comune di Bedizzole e, nel mese di 
maggio nel comune di Prevalle, si sono tenuti due incontri 
dal titolo “GIOIA DI VIVERE”.
Tale incontri erano aperti a tutta la popolazione e miravano 
a far conoscere dei metodi su come vivere per non 
ammalarsi: movimento, meditazione, corretta 
alimentazione.
Le serate sono state tenute dal medico infettivologo Dr. 
Ricifari. 

INCONTRI “GIOIA DI VIVERE”



F. Obiettivi futuri
Supporto Psicologico online



Conclusioni
Il D. Lgs 112/2017 all’art 9, c. 2 indica, per le imprese sociali, l’obbligo di 

redazione e pubblicazione del bilancio sociale. 

Questa edizione del Bilancio Sociale è disponibile sul nostro sito web:

https://www.cooperativailpellicano.it/

o scaricabile tramite Q-R Code che ogni partecipante all’Assemblea dei 

Soci riceverà.

https://www.cooperativailpellicano.it/
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