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Premessa

Il D. Lgs 112/2017 all’art 9, c. 2 indica, per le imprese sociali, 
l’obbligo di redazione e pubblicazione del bilancio sociale. 
Interrogarsi su ciò che si è fatto, capire il presente e 
programmare il futuro.
Il Bilancio Sociale è stato da noi considerato, sin dal suo 
nascere, uno strumento importante di riflessione, valutazione, 
comunicazione. 
Attraverso una rendicontazione partecipata ed accessibile 
intendiamo rafforzare il rapporto di fiducia con il territorio, 
valorizzare le risorse impiegate e testimoniare il proprio 
impegno nel generare valore sociale condiviso.



Lettera della Presidente

Carissimi Soci,

la presentazione del bilancio sociale è sempre una preziosa occasione di sintesi finalizzata a rendere conto del nostro impegno in 
favore delle comunità di riferimento, valorizzando l’impegno di tutti coloro che a vario titolo dedicano risorse, energie, tempo e 
professionalità.

Il nostro bilancio prova a raccontare l’esito di un percorso di profondo rinnovamento e innovazione volto a creare le condizioni
perché la nostra vocazione originaria, finalizzata a perseguire l’interesse generale e il benessere della comunità, possa essere
perseguita con ancora più decisione e incisività.

È stata e continua ad essere una storia imprenditoriale emozionante, piena di sfide e nuovi obiettivi, in cui la Cooperativa sta
provando ad affrontare i cambiamenti, crescendo, osando, innovando con la convinzione di poter contribuire allo sviluppo sostenibile 
e inclusivo dei territori di riferimento.

Il bilancio sociale rappresenta l’esito di un percorso attraverso il quale l’organizzazione rende conto ai diversi stakeholder della 
propria missione, degli obiettivi, delle strategie e delle attività.

Per questo motivo gli obiettivi che hanno portato alla realizzazione di questo documento sono riconducibili prevalentemente ad 
informare il territorio ed a misurare le prestazioni dell’organizzazione. Da esso, infatti, emergono alcune importanti indicazioni per il 
futuro di cui la Cooperativa farà tesoro per essere sempre di più legittimato e riconosciuto dagli interlocutori interni ed esterni 
soprattutto attraverso gli esiti ed i risultati delle attività svolte che saranno rendicontati in modo serio e rigoroso.

Auspicando che lo sforzo compiuto per la realizzazione di questo bilancio sociale possa essere compreso ed apprezzato vi auguro 
una buona lettura.

Buona lettura
La Presidente Simona Loda



A. Informazioni Generali

Il Pellicano è una Cooperativa Sociale di tipo A. 
Costituita il 03/03/1980, è regolarmente iscritta a:
- Registro Società del Tribunale di Brescia (n.17715)
- Camera di Commercio di Brescia (n.243319)
- Registro delle Cooperative della Prefettura di Brescia (Sez. VIII n.52 e Sez. 
II n.328)
- Albo Regionale Cooperative Sociali (Decreto n.56674 del 03/05/93 foglio 8 
progr.16)
- Codice ATECO 88.10.00 
- Iscritta il 21/03/22 al Registro del Terzo settore (RUNTS) al n°6709
È associata a Confcooperative Unione Provinciale di Brescia.
Si occupa, come da Statuto societario, di servizi socio assistenziali, educativi e 
di cura alla persona, a domicilio e presso Enti.



A. Informazioni Generali

Nello svolgimento dell’attività produttiva la Cooperativa impiega 
principalmente lavoratori dipendenti e retribuiti.
In relazione alle concrete esigenze produttive la Cooperativa può 
stipulare con i lavoratori contratti di lavoro in forma autonoma o 
in qualsiasi altra forma, ivi compresi i rapporti di collaborazione 
occasionale.
La Cooperativa aderisce alla Confederazione Cooperative Italiane 
con sede in Roma, alla competente Federazione Nazionale di 
categoria, a Confcooperative Unione Provinciale di Brescia.



A. Informazioni Generali

La Cooperativa Il Pellicano persegue da sempre 
l’interesse della comunità, traducendo gli ideali 
e i valori che ne fondano l’identità in azioni concrete.
La Vision di chi opera per la Cooperativa è positiva e 
lungimirante, orientata al raggiungimento degli obiettivi nel 
rispetto dei principi e dei valori.
La persona e i servizi dedicati sono centrali: il benessere 
dell’individuo è alla base della Vision.
Nonostante la crisi sociale ed economica, la Cooperativa e i 
soci vogliono essere protagonisti nella costruzione di una 
nuova economia basata sulla solidarietà sociale.



A. Informazioni Generali

Perseguire quanto previsto dalla Vision attraverso la messa in campo di processi 
innovativi. 
Missione principale è promuovere il benessere generale della Comunità (art. 1 
L381/91) attraverso il radicamento nel proprio territorio, il reinvestimento delle 
risorse e la specializzazione della risorsa socio-sanitaria.
Il nostro metodo di lavoro si pone come obiettivi 
la valorizzazione delle risorse familiari e territoriali, 
l’attenzione ai cambiamenti sociali e di contesto, 
la realizzazione di risposte efficaci ed efficienti 
ai bisogni emergenti, la centralità del soggetto, 
la costruzione di legami significativi 
e di soddisfazione reciproca con i diversi stakeholder.



A. Informazioni Generali

Nel suo essere Cooperativa Sociale, Il Pellicano fa riferimento ai 
principi che sono alla base del lavoro cooperativo e che mirano a 
garantire le migliori condizioni umane e professionali a beneficio 
dei soci lavoratori.

In particolare, viene prestata molta attenzione agli aspetti di:

 MUTUALITÀ

 SOLIDARIETÀ

 DEMOCRATICITÀ

 IMPEGNO

 EQUILIBRIO DELLE RESPONSABILITÀ RISPETTO AI RUOLI

 SPIRITO COMUNITARIO

 LEGAME CON IL TERRITORIO

 EQUILIBRATO RAPPORTO CON LE ISTITUZIONI PUBBLICHE.



A. Informazioni Generali



B. Le Aree di intervento

Adulti e 
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B. Le Aree di intervento

Adulti e

Anziani

Servizio Committente

Centro Diurno Fondazione Casa Di Riposo Botticino

SAD Accreditamento Vallesabbia DSSB 12
Accreditamento Sad Garda 11
Accreditamento Comune Brescia
Servizi privati

RSA Fondazione Casa Di Soggiorno Per Anziani Bedizzole
Fondazione Casa Di Riposo Botticino
Congregazione Suore Ancelle Della Carità Brescia
Casa Di Riposo Calcinato
Istituto Figlie Del Sacro Cuore

Minialloggi Fondazione Casa Di Riposo Botticino
Villa Lucia Montichiari Multiservizi

RSA Aperta 
(Misura 4)

Fondazione Casa Di Soggiorno Per Anziani Bedizzole
Montichiari Multiservizi

Altri Servizi Servizio Infermieristico Domiciliare
Ambulatorio Medico



B. Le Aree di intervento

Minori
e

Famiglie

Servizio Committente

Assistenza Prescolastica Comune di Mazzano
Comune di Nuvolera
Comune di Prevalle

Dopo-Scuola Comune di Mazzano
Comune di Lonato

Grest Estivo Comune di Prevalle
Comune di Bedizzole

Educativo Domiciliare Privato

SED - IP Accreditamento Garda Sociale



B. Le Aree di intervento

Disabilità

Servizio Committente

Assistenza ad 
Personam

Accreditamento Vallesabbia DSSB 12 
(Prevalle, Paitone, Roè Volciano)
Accreditamento Misura B1
Accreditamento Misura B2 (Paitone)
Accreditamento Comune di Bedizzole
Comune di Brescia



B. Le Aree di intervento

Altri Servizi

Servizio Committente

Cure Domiciliari 
(CDOM)

ATS Brescia 
Accreditamento DSSB 3-10-11-12

Unità Cure 
Palliative 
(UCP DOM)

ATS Brescia 
Accreditamento DSSB 3-10-11-12



B. Le Aree di intervento



B. Le Aree di intervento



Servizio SAD Misura 4 CDOM CRED
Bedizzole 

MiniCred 
Prevalle

Committenti 4 2 * 1 1 1

Numerosità del campione 17 117 46 16 24

N° item 7 nd 4 6 7

Grado di compilazione 51% nd nd nd nd

N° risposte possibili 3 4 4 4 4

* Indagini svolte direttamente dai Committenti. Metodi diversi ed esiti non confrontabili



C. Governo e Organizzazione

Gli Organi sociali
- Assemblea dei Soci
- Consiglio di Amministrazione
- Revisore Contabile
- Collegio Sindacale

3 convocazioni nel 2025Composizione del Consiglio di Amministrazione

Nome e Carica Data di prima nomina

Simona Loda (Presidente) 19/01/06

Mauro Porazzi (Vice Presidente) 19/01/06

Elena Loda (Consigliera) 13/07/20

Sara Tinnirello (Consigliera) 21/05/25

Paolo Beschi (Consigliere) 13/05/14

Collegio Sindacale

Nome e Carica Data di prima nomina

Salvatore Capatori (Revisore) 16/12/19

Massimo Zanoletti 16/12/19

Aniello Caldarese 23/05/23



C. Governo e Organizzazione

Agg.03/26



C. Governo e Organizzazione



C. Governo e Organizzazione

La Cooperativa Il Pellicano intende sviluppare le proprie attività verso due direzioni.
La prima riguarda il processo generale attraverso cui si è giunti alla certificazione di 
qualità, e mira ad un miglioramento (stabilizzazione e consolidamento) del metodo di 
lavoro e dei processi di produzione della Cooperativa stessa. 
In tal senso, l’esistenza di progetti di riferimento nelle singole aree 
diviene l’occasione per individuare, area per area, indicatori di qualità 
che, adeguatamente monitorati, portano al continuo miglioramento 
dei servizi stessi.
La seconda direzione di sviluppo riguarda le partnership con soggetti 
privati per l’area minori e anziani.
Il Pellicano ha sempre ritenuto essenziale il consolidamento e il 
radicamento della propria presenza in un preciso contesto territoriale 
e la costruzione di solidi legami con le altre realtà in esso presenti. 
La maggior parte delle attività è attualmente realizzata in prossimità della propria sede 
principale, nella zona di Brescia est e provincia.

• Certificazione
• Consolidamento metodi di 

lavoro
• Indicatori di Area

Qualità e 
Miglioramento

• Gestione strutturePartnership con 
Privati nell’Area 
Minori e Anziani



D. Risorse Umane



D. Risorse Umane



D. Risorse Umane

Composizione Campione 2025



D. Risorse Umane

IL BILANCIO DELL’EVENTO

6
Iscritte ad inizio corso 

5
Diplomate

4
Assunte Coop. Il Pellicano

1
Assunta in RSA

Nel 2025 abbiamo concluso, in collaborazione con 
l’agenzia formativa Don Angelo Tedoldi, un corso 
ASA cofinanziato dalla Regione Lombardia, 
finalizzato alla formazione di personale qualificato.



E. Il Rendiconto Economico
Produzione e distribuzione della ricchezza economica 2025

Ricchezza
economica prodotta

€ 2.879.913
100% dei ricavi

→
Costi esterni e
ammortamenti

€ 180.369
6,3% del totale prodotto

→
Distribuzione agli

stakeholder fondamentali

€ 2.699.544
93,7% del totale prodotto

Il flusso illustra come la ricchezza prodotta viene allocata tra costi esterni e distribuzione agli stakeholder fondamentali



E. Il Rendiconto Economico
Totale ricchezza economica prodotta € 2.879.913,49

Fonte Valore %
Case di riposo € 1.244.627,92 43,22%
Enti ecclesiastici e religiosi € 567.272,05 19,70%
Enti pubblici € 425.235,82 14,77%
Aziende sanitarie € 306.219,35 10,63%
Soggetti privati € 188.851,43 6,56%
Privati e famiglie € 95.852,60 3,33%
Contributi pubblici € 31.392,29 1,09%
Interessi attivi € 20.206,99 0,70%
Altro € 255,04 0,01%
Enti priv./Fondaz./Donazioni € 0,00 0,00%

TOTALE € 2.879.913,49 100,00%



E. Il Rendiconto Economico
Costi da economie esterne
e ammortamenti € 180.369,34

Voce di costo Valore %
Consulenze amm.ve e paghe € 46.439,57 25,7%
Assicurazioni e altri servizi € 37.549,97 20,8%
Fornitori di beni € 27.734,00 15,4%
Formazione professionale € 27.000,00 15,0%
Ammortamenti e accantonamenti € 12.151,00 6,7%
Organi sociali - Collegio sindac. € 10.400,00 5,8%
Utenze diverse € 6.716,82 3,7%
Altri costi € 6.567,30 3,6%
Noleggi e manutenzioni € 5.810,68 3,2%
Variazioni rimanenze € 0,00 0,0%

TOTALE € 180.369,34 100%

Differenza: Distribuzione ricchezza  € 2.699.544,15



E. Il Rendiconto Economico
Distribuzione agli stakeholder fondamentali € 2.699.544,15

Categoria Valore %

A) Al sistema cooperativo € 6.692,64 0,25%

B) Ai finanziatori € 2.469,76 0,09%

C) Ai lavoratori € 2.919.920,72 108,16%
Dipendenti non soci € 1.274.476,37 47,21%
Dipendenti soci € 709.520,63 26,28%
Liberi profess. non soci € 600.483,79 22,24%
Liberi profess. soci € 155.181,68 5,75%
Collaboratori non soci € 124.846,04 4,62%
Collaboratori soci € 20.979,98 0,78%
Personale distaccato € 12.092,42 0,45%
Altre spese e amministratori € 22.339,81 0,83%

D) Alla comunità territoriale - 0,00%

E) Ai soci € 34.489,42 1,28%

F) Agli enti pubblici € 18.208,39 0,67%

G) Alla cooperativa (utile/perdita) -€ 282.575,00 -10,47%

La perdita di esercizio deriva 
principalmente dall’aumento del costo 
del lavoro per i rinnovi contrattuali, a 
organico sostanzialmente stabile, e dalla 
crescita dei costi gestionali e 
amministrativi, a fronte di ricavi in calo.



F. L’incontro con il Territorio
Un pomeriggio di musica e allegria

Il 7 novembre 2025 la Casa di riposo di Botticino si è 
trasformata in un palcoscenico di emozioni. Nel calore di un 
pomeriggio condiviso, gli ospiti del CDI e degli APA hanno 
ritrovato il sorriso grazie alle note del Coro «Predelle», tra 
musica, allegria e il profumo del pandoro.
Il programma della giornata:
 Merenda condivisa con pandoro, un momento di convivialità per 

rompere il ghiaccio
 Esibizione del coro con brani della tradizione che hanno risvegliato 

ricordi e sorrisi
 Applausi, canti condivisi e tanta commozione tra ospiti e familiari

“Gli ospiti hanno gradito moltissimo: la musica ha il potere di far 
tornare giovani, anche solo per un pomeriggio.”
Dettagli evento:
Data: 7 Novembre 2025, dalle ore 16:00
Luogo: Casa di riposo di Botticino
Destinatari: Ospiti del CDI e degli APA di Botticino



F. L’incontro con il Territorio
Progetto: Chiavi di comunità

Il progetto mira a rafforzare la capacità della 
comunità di Bedizzole di prendersi cura in modo 
condiviso delle persone anziane e delle loro 
famiglie.
Obiettivi principali:
• Sistema coordinato di prossimità, informazione e 

inclusione
• Migliorare l’accesso ai servizi e ridurre la solitudine
• Favorire la coesione sociale e risposte di solidarietà
• Costruire una comunità sostenibile che si prende 

cura

CAPOFILA

PARTNER

BANDO DI RIFERIMENTO



F. L’incontro con il Territorio
Progetto: Vita e Opportunità
Il Pellicano opera nella Bassa Valle Sabbia con una 
missione chiara: promuovere l’autonomia e 
l’inclusione delle persone con disabilità, 
accompagnandole in ogni contesto di vita. Non assistere, 
ma abilitare.
Aree di intervento:
• Laboratori creativi — Sviluppo di interessi, hobby e attività 

artistiche con materiali naturali
• Inclusione sociale — Partnership con i Grest parrocchiali 

per abbattere le barriere
• Autonomie quotidiane — Cura di sé, orientamento e 

frequenza dei luoghi pubblici
• Supporto famiglie — Progetto “AdP 360° - Una rete per le 

famiglie”
• Formazione operatori — Educatori e psicologi specializzati 

in autismo e disabilità

I NOSTRI NUMERI (BIENNIO 2024-2025)

150
Persone in carico con disabilità, 

di cui 2 gravi

120
minori seguiti con ADP 

21
partecipanti Estate Insieme

€779K
investiti nei servizi alla disabilità

LA NOSTRA VISIONE

“L’obiettivo non è assistere, ma abilitare. Non sostituirsi, 
ma accompagnare. Non proteggere isolando, ma 
includere responsabilmente.”

BANDO DI RIFERIMENTO — Avviso “Vita e Opportunità” — Ministero per le disabilità



F. L’incontro con il Territorio
Incontri “Gioia di Vivere”
Nel mese di febbraio a Bedizzole e nel mese di maggio a 
Prevalle si sono tenuti due incontri aperti a tutta la popolazione, 
con l’obiettivo di far conoscere metodi per vivere meglio e 
prevenire le malattie.
Temi trattati:
 Movimento e attività fisica come strumenti di prevenzione
 Meditazione e benessere psicofisico
 Corretta alimentazione per uno stile di vita sano

Le due edizioni:
 4 Febbraio 2025 — Centro Sociale Alda Merini, Bedizzole (ore 

20:00), in collaborazione con il Comune di Bedizzole
 21 Maggio 2025 — Centro Sociale, Prevalle (ore 16:30), con ACLI 

Circolo di Prevalle

Le serate sono state tenute dal Dr. Luciano Ricifari, medico 
infettivologo.

Bedizzole — 4 Feb Prevalle — 21 Mag

In collaborazione con: Comune di Bedizzole  •  ACLI Circolo di Prevalle  •  Tutta la popolazione è invitata



F. L’incontro con il Territorio
Corso ASACOM
Il corso, indetto da Regione Lombardia, è rivolto alle assistenti 
all’autonomia e alla comunicazione personale degli alunni con 
disabilità. La frequenza è obbligatoria per l’80% del monte ore.

Struttura del percorso:
• Percorso intero: 600 ore (350 aula + 250 stage presso scuole del 

territorio)
• Percorso ridotto: 300 ore per operatori con almeno 9 mesi di servizio

Competenze sviluppate:
• Promuovere l’inclusione e l’autonomia personale della persona con 

disabilità
• Facilitare la relazione nel contesto scolastico e la comunicazione 

scuola-famiglia

Certificazione:
• Attestato regionale di competenza di Assistente all’autonomia e alla 

comunicazione personale degli alunni e degli studenti con disabilità 
(ASACOM)

Promosso da: Regione Lombardia  •  Frequenza obbligatoria 80%  •  
Attestato regionale ASACOM



F. L’incontro con il Territorio
Alzheimer Fest — Museo delle Mille Miglia, Brescia

Il 13 settembre 2025, presso il Museo delle Mille Miglia di 
Brescia, si è tenuto l’Alzheimer Fest: una giornata dedicata al 
prendersi cura e al vivere con la demenza, ad ingresso 
gratuito dalle 8:00 alle 20:00.
Le attività della giornata:
 Stand informativi delle realtà del territorio che erogano servizi per 

persone con demenza
 Laboratori di pet therapy, arte terapia, letture e giochi, attività 

manuali
 Proiezione continua di filmati e documentari sulla cura e il vivere con 

la demenza
 Raccolta di pensieri positivi su cartoncini colorati, appesi con filo viola 

— colore simbolo della demenza

Il ruolo della Cooperativa:
La Cooperativa Il Pellicano ha partecipato all’interno della Filiera dei 
Servizi per Anziani di Brescia Est, con un proprio stand dedicato 
all’informazione sui servizi per persone con demenza e alle loro famiglie.
“Una giornata per ricordare che prendersi cura significa anche stare 
insieme, condividere e non dimenticare chi vive con la demenza.”

Rete: Filiera Servizi Anziani Brescia Est  •  Comune di Brescia  •  Fond. Brescia Solidale  •  Coop. Dolce  •  Punto Comunità

Grazie a un accordo di collaborazione con l’Accademia di Belle Arti Santa Giulia, sono stati realizzati trenta progetti per la campagna comunicativa, due dei quali (sopra riportati) 
sono stati scelti da una commissione. 



Da febbraio 2025 la Cooperativa è presente al tavolo di co-
programmazione sul territorio di Bedizzole.
Scopo del procedimento è l’attivazione di questo tavolo, finalizzato 
alla lettura condivisa e partecipata delle esigenze e di bisogni dei 
minori e delle loro famiglie nel territorio del Comune di Bedizzole. 
La finalità è stata quella di individuare, le modalità e gli interventi 
adeguati a soddisfare i bisogni indentificati dal comune.
Tale tavolo ha durata triennale (2025/2026/2027).
Come primo incarico per il tavolo di co-programmazione, il comune 
di Bedizzole ci ha affidato il servizio di centro estivo per la fascia 
d’età 3-6 svolto presso la scuola dell’infanzia “Arcobaleno” sita 
appunto a Bedizzole. Il centro estivo è durato un mese (dal 
30.06.2025 fino al 25.07.2025).

F. L’incontro con il Territorio



G. Obiettivi futuri
Certificazione Parità di Genere — UNI/PdR 125:2022

La Cooperativa ha avviato un percorso strutturato per 
ottenere la certificazione UNI/PdR 125:2022, 
integrando i principi di equità e inclusione nei processi 
organizzativi e gestionali.
Aree di intervento:
• Conciliazione vita lavorativa e privata
• Pari opportunità in accesso, sviluppo e responsabilità
• Prevenzione e contrasto di ogni forma di discriminazione
• Condizioni di lavoro eque e rispettose delle diversità
Fondamenti normativi:
• Costituzione Italiana, Art. 3 — Pari dignità sociale
• Agenda 2030, Obiettivo n° 5 — Raggiungere la parità di genere
• Prassi UNI/PdR 125 — KPI per la parità di genere

STATO DI AVANZAMENTO — Nov 2025

✓ 1. Sopralluogo e raccolta dati — in corso
✓ 2. Test di conformità — esito positivo

3. Questionario dipendenti — via app, in somministrazione
4. Sistema documentale — integrazione con ISO 9001
5. Valutazione KPI — al ricevimento dati
6. Nomine e verbali — in presentazione al CdA

○ 7. Audit di sistema e miglioramento
○ 8. Riesame di Direzione
○ 9. Audit di certificazione — primi mesi 2026
✓ Completato In corso ○ Pianificato

Obiettivo: Ottenimento della certificazione UNI/PdR 125:2022 entro i primi mesi del 2026, con 
integrazione nel sistema ISO 9001 per un modello organizzativo inclusivo e sostenibile.



G. Obiettivi futuri
Incontri “Gioia di Vivere”
Proseguendo il ciclo di incontri avviato nel 2025, la Cooperativa ha 
organizzato una nuova edizione di “Gioia di Vivere” nel Comune 
di Paitone, confermando l’impegno nel promuovere stili di vita 
sani e consapevoli sul territorio.
Temi trattati:
 Movimento e attività fisica come strumenti di prevenzione
 Meditazione e benessere psicofisico
 Corretta alimentazione per uno stile di vita sano

Dettagli evento:
Data: 25 Febbraio 2026, ore 16:30
Luogo: PassaTep — Comune di Paitone
Relatore: Dr. Luciano Ricifari, medico infettivologo
“Un’iniziativa che conferma la volontà di portare la cultura della 
prevenzione e del benessere sempre più vicina ai cittadini del territorio.”

Paitone — 25 Febbraio 2026

In collaborazione con: Comune di Paitone  •  Tutta la popolazione è invitata  •  Segue rinfresco



Conclusioni

Il D. Lgs 112/2017 all’art 9, c. 2 indica, per le imprese sociali, l’obbligo di 
redazione e pubblicazione del bilancio sociale. 

Questa edizione del Bilancio Sociale è disponibile sul nostro sito web:

https://www.cooperativailpellicano.it/

o scaricabile tramite Q-R Code che ogni partecipante all’Assemblea dei 
Soci riceverà.

https://www.cooperativailpellicano.it/
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